
《直播电商》课程标准

一、课程性质与描述

（一）课程定位与性质

本课程是电子商务专业的一门专业必修课，是从事直播间

搭建与运维、直播执行、宣传推广与数据整理等工作必须学习

的课程，将为后续学习其他专业方向课程奠定基础。

先导课程：电子商务基础、网络营销

（二）课程描述

本课程旨在引领学生掌握直播间搭建与运维、直播电商执

行、宣传推广与数据整理的知识和技巧，能够完成典型行业的

直播间搭建、直播执行、直播间宣传推广、订单处理和数据初

步分析等任务。经由直播间搭建、直播物料准备、商品发布 与

设置、直播预热、脚本初稿编写、直播间互动、直播后推广、

数据采集与初步分 析等典型工作实践实训，完成直播电商运营

任务。

二、课程目标

（一）知识目标

1.了解中国电子商务发展现状，掌握 B2B、B2C、C2C、

C2B 等不同的交易类型，理解直播电商的含义、本质及特点，

掌握直播电商平台发展的特点。

2.掌握直播间场地选择和场景搭建的方法，掌握直播设备购

买、调试的方法与步骤，了解直播间物料准备的品类要求，理

解直播短视频脚本撰写和拍摄的要点。

3.了解国内主流的电商直播平台，熟悉直播平台的开通流程，



熟悉主流电商 直播平台线上直播间的装修功能，掌握商品发布

与设置的方法。

4.熟悉直播预热的主要渠道，理解直播脚本的重要性，熟悉

脚本的要素，了解直播的基本流程，熟悉直播间常用互动玩法。

5.熟悉二次传播物料的内容特点，了解微信、微博、短视频

平台、直播平台等渠道，熟练掌握售后问题的处理方法，掌握

粉丝关系管理的方法。

6.了解直播大盘数据的概念，熟悉直播大盘数据分析的平台

和指标，熟悉直播竞品数据分析的分类和技巧，熟悉单次直播

数据分析的指标。

（二）能力目标

1.能够对常见的电子商务模式进行分类判断，能够对电商平

台和内容平台的直播电商特点进行分析。

2.能够根据直播主题选择直播场地，搭建直播场景，能够进

行直播灯光和拍摄设备调试，能够根据直播内容和品牌方要求

整理物料清单，进行直播物料准备，能够根据短视频内容定位

撰写短视频脚本并进行拍摄。

3.能够根据直播平台规则，完成电商直播平台的开通，能够

设置标题、封面、个人主页等直播间基础信息，并进行线上直

播间装修，能够根据直播流程，完成商品发布与设置。

4.能够根据直播主题，制作直播预热物料，能够编写直播脚

本初稿，能够使用各种直播互动工具提升直播间热度。

5.能够合理选择微信、微博、短视频平台、直播平台等渠道

进行二次传播，能够跟踪订单状态，定期进行粉丝回访，维护



良好的粉丝关系。

6.能够采集直播大盘、直播竞品和单次直播数据，能够根据

直播平台数据，分析销售目标达成情况，初步处理直播数据，

能够根据直播平台数据，分析单场直播宣传推广整体效果，初

步处理宣传推广数据。

（三）素质目标

1.具备电商行业、广告行业、商品所属行业等的法律法规意

识和保密意识，及一定的平台规则学习能力。

2.具备严谨细致的工作态度，及跨部门沟通能力和执行能力。

3.具备初步的信息提取和整理能力，及耐心积极的工作态度。

4.具备图片、字体、音视频的版权意识和广告法等法律法规

意识，以及一定的审美能力、图文制作和视频剪辑能力。

5.具备敏锐的观察能力，及随机应变与问题解决能力。

6.具备数据搜集与整理能力，及一定的数字敏感度和逻辑思

维能力。

（四）思政目标

1.具备电商行业、广告行业等行业的法律法规意识，能运用

到电子商务和直播电商的实际运营中；能在直播电商中遵守网

络直播营销行为规范。

2.具备严谨细致的工作态度，具有创新意识；能够在直播执

行中坚守职业道德，遵守法律法规；弘扬社会主义核心价值观，

传播正能量。

3.具备网络安全法、消费者权益保护法、广告法等相关法律

法规意识；能够在直播后运维过程中遵守网络直播营销行为规



范，在直播后运维过程中践行社会主义核心价值观。

四、课程内容

序

号
周次 授课内容

学

时

1

1

任务一 直播电商基础认知

2 1.1 直播电商的认知 2

3 1.2 直播设备认知 2

4

2

任务二 直播商品素材拍摄

5 2.1 商品素材拍摄的特点及要求 2

6 2.2 商品素材拍摄构图技巧 2

7

3

任务三 新媒体图片设计技术

8 3.1 高质量的图片搜集技术 2

9 3.2 平台封面图制作技术 2

10

4

任务四 新媒体图文排版技术

11 4.1 排版的常见类型和注意事项 2

12 4.2 排版常用的工具及使用 2

13

5

任务五 新媒体内容运营

14 5.1 新媒体内容策划 2

15 5.2 新媒体图片设计 2

16

6

任务六 视频拍摄

17 6.1 动态视频的构图与拍摄 2

18 6.2 运动镜头的使用 2

19

7

任务七 视频剪辑

20 7.1 常用的剪辑工具 2

21 7.2 视频的剪辑制作流程 2

22 8 任务八 后期制作技术（转场、画中



画等）

23 8.1 转场特效的添加 2

24 8.2 画中画特效的添加 2

25

9

任务九 后期制作技术（片头片尾、

字幕）

26 9.1 后期制作——片头、片尾 2

27 9.2 后期制作——字幕 2

28

10

任务十 掌握商品介绍方法与技巧

29 10.1 商品介绍提高专注度 2

30 10.2 价值输出提升影响力 2

31

11

任务十一 编写直播脚本初稿

32 11.1 构建直播脚本框架 2

33 11.2 编写直播脚本内容 2

34

12

任务十二 直播营销话术

35 12.1 营销流程梳理 2

36 12.2 营销话术实战 2

37

13

任务十三 主播孵化

38 13.1 主播粉丝定位及人设打造 2

39 13.2 主播仪容仪表礼仪 2

40

14

任务十四 直播场景搭建与开播准备

41 14.1 直播场景搭建与开播准 2

42
14.2 直播平台操作及直播执行教学

设计
2

43

15

任务十五 直播平台操作及直播执行

44 15.1 闪特 APP直播操作及执行 2

45 15.2 公屏直播操作及执行 2



46

16

任务十六 直播后运营维护

47 16.1 敏感词库建立与维护 2

48 16.2用户负面反馈处理 2

49

17

任务十七 实操 1（糖艺）

50
17.1 “糖艺制品”制作视频的拍摄及

剪辑
2

51 17.2 “糖艺产品”直播带货实战演练 2

52

18

任务十八 实操 2（农产品）

53
18.1 “农产品”图片素材的整理与制

作
2

54 18.2 “农产品”直播带货实战演练 2

五、课程评价

（一）课程评价维度

评价项目 比例 评价方式 评价指标

出勤情况 10 出勤评量 出勤日志表

学习态度 10 小组评价 小组评价表

项目考核 60 实操过程 实操复盘表

期末考核 20 期末总结与测评 期末总结测评表

（二）项目考核评价标准

项目考核采取系统评价、教师评价、组内评价、组间评价、

企业评价和用户评价相结合的方式。


