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《新媒体运营》课程标准

专业代码：730701/ 630604

适用专业（群）：电子商务/连锁经营与管理

一、课程性质与任务

新媒体运营项目训练是电子商务专业教学所开设的一门综合实践课程，主要

是引导学生将所学的新媒体基础知识与企业岗位技能进行整合，以项目驱动的方

式组织教学来提高学生的新媒体实际运营能力。本课程使学生进一步了解新媒体

运营的本质，在项目的实践过程中激发学生的创新意识，提高学生在新媒体实际

运营过程中分析问题和解决问题的能力，以便使学生实现从学校到社会的平滑过

渡。

本课程主要以项目驱动的方式帮助学生将本专业所学的零星知识点与技能

进行整合。根据新媒体运营市场调研，从学生的现状出发，选取贴近所学技能的

企业项目，激发并保持学生的学习兴趣。通过反复的实战练习，提高学生的技能，

培养学生探索知识的乐趣、良好的思维习惯和实践能力，最终提高学生运用电商

与新媒体知识解决实际问题的能力。

二、课程教学目标

总体描述：本课程主要学习新媒体运营的基本知识、文案策划、自媒体运营、

活动运营以及推广、短视频自媒体与音频自媒体运营、用户运营、运营人的通用

方法等。通过学习本课程使学生具备创建并运营管理各自媒体平台的能力，成为

一名合格的自媒体人，为学生的就业成才多提供一条途径。

1．知识目标：

（1）了解新媒体运营的基础；
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（2）理解新媒体运营的基本要素；

（3）深入理解新媒体运营的具体操作；

（4）理解微信运营的操作流程；

（5）深入理解文文案策划的具体实施步骤；

（6）深入理解活动运营以及推广的操作流程；

（7）了解自媒体平台的操作流程以及方法

（8）深入理解音频自媒体以及短视频自媒体的运营要点

2．能力目标:

（1）掌握微信运营的操作流程

（2）掌握文案写作的技巧

（3）掌握主流自媒体平台的平台规则以及特点

（4）熟练掌握短视频自媒体和音频自媒体的内容生产和传播规则

（5）掌握活动运营和推广的操作方法

（6）掌握用户运营的操作流程

3．素质目标：

（1）培养学生实践动手操作能力；

（2）树立科学的设计创新意识；

（3）形成“以人为本”的设计观念；

（4）锻炼语言表达能力；

（5）培养学生的沟通能力和协作精神；

（6）培养学生爱岗敬业的工作作风；

（7）培养学生具有良好的职业道德和较强的工作责任心。
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三、参考学时

108 学时。

四、课程学分

6学分。

五、教学内容和要求

序

号
教学项目 教学内容与教学要求

活动设计建

议

参考课

时

1
第一章 新媒

体运营解读

如何成长为优秀运营人

解读什么是运营

运营的分工以及发展

如何成为月入 2万的公众号运营

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室
6

2

第二章 新

媒体运营之

微信运营

个人企业公众号如何定位

公众号最主流的 4种变现方式

详解公众号 12 大注意事项

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室
6

3

第二章 新

媒体运营之

微信运营

如何注册公众号 订阅号 服务号

小程序

如何注册公众账号

如何起一个引爆传播的公众号名

字

最全公众号后台操作方法

如何快速拿到原创赞赏评论功能

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室

6

4

第二章 新

媒体运营之

微信运营

如何起一个 100000+的标题

高转化文案有什么创作套路

如何定制公众号的视觉风格

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室
6
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序

号
教学项目 教学内容与教学要求

活动设计建

议

参考课

时

5

第二章 新

媒体运营之

微信运营

如何通过内容积累第一批种子用

户

快速涨粉的有效办法

史上最全微信公众号数据分析

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室
6

6

第三章 内

容运营之四

大核心与文

案策划

内容运营的基本策略

爆款文章的策划和生产

如何搭建可持续的内容生态

如何 0成本做好内容对外传播

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室
6

7

第三章 内

容运营之四

大核心与文

案策划

如何让文案从无感到有感

如何找准产品卖点

如何设计文案的转化策略

如何做好文案内容的组织和表达

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室
6

8

第四章 新

媒体之自媒

体运营解析

自媒体运营入门

自媒体之头条号实操

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室

6

9

第五章 新

媒体运营之

活动运营

活动运营的基本流程

线上与线下活动运营方式解析

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室

6

10

第五章 新

媒体运营之

活动运营

新媒体活动工具大全：准备阶段

工具、策划阶段工具、执行阶段

工具、复盘阶段工具

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室

6

11

第六章 新

媒体运营之

推广运营

认识推广与营销

常见营销方式以及操作方法

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室

6

12

第六章 新

媒体运营之

推广运营

提高推广效果方法与流程

推广中的数据运营

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室

6
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序

号
教学项目 教学内容与教学要求

活动设计建

议

参考课

时

13

第七章 短

视频自媒体

与音频自媒

体运营

从事短视频的公司以及人群有哪

些

短视频定位方向

短视频七大赚钱秘籍

7大短视频案例分析

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室 6

14

第七章 短

视频自媒体

与音频自媒

体运营

10w+短视频封面图选取的 4 个方

法

短视频怎么拍才能更高大上

教你 0 成本打造一个爆款短视频

形象

短视频运营必须了解的 11项数据

指标

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室

6

15

第七章 短

视频自媒体

与音频自媒

体运营

12 个短视频渠道分成收益全解析

如何快速度过头条新手期，早日

获得变现

最全运营大法，教你玩转企鹅媒

体平台

360 度全面解析美拍，你离达人就

差这一步

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室

6

16

第七章 短

视频自媒体

与音频自媒

体运营

音频自媒体平台的选择

音频栏目开通步骤

音频节目的制作

音频节目的发布

音频节目的变现

课堂案例教

学、多媒体、

计算机室 6

六、教学建议

（一）教学方法

1、本课程先基本原理、基本理论的讲述，再设计知识和技能的讲授，由浅
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入深，循序渐进。

2、在教学中采用“复习回顾——案例教学（教师演示）——自主学习（学

生演练）——学生上机实践（针对学生碰到的具体问题教师再进行讲解）——课

堂小结——提示下次预习的内容”的教学方法，同时将课堂搬进计算机基础实验

室，即学即用，以取得较好的教学效果。

（二）考核方法

平时考查分数（30 分）＋项目实训分数（70 分）＝学期总评分数（100 分）

平时考查分数占期末总体考核分数 30％，主要包括如下几个方面：平时考

勤、课堂互动、课后学习自主性等方面，任课教师可根据实际情况对表现特别优

秀或基础弱进步快的学生进行酌情加分，以资鼓励。

实训项目考核分数占期末总体考核分数 70％，将《新媒体运营》课程中有

关实训项目和基础技术部分的考核改革为作品展览展示的形式，搭建一个平台，

由行业专家和专业教师指导，用集体的眼光对每位同学的基础技术与创意技能逐

一进行定性和定量的综合评定，主要考核项目实际设计中能力和素质，如主题是

否符合要求 、制作中存在的问题 、视觉效果等。

（三）教学条件

1．场所要求

包含所需计算机的实训室；

2．硬件方面

①网络环境良好的计算机

②投影仪（该部分用于讲解、点评及整理数据时使用）。

3. 建立或开放电子阅览室，配备与本课程教学相关的电子图书资料、电子

杂志等，利用文档、图表、动画、视频等各种形式展示各类图书资源，使教学内

容多元化，以此拓展学生的知识和能力。

（四） 教材编写

（一）推荐教材
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使用企业研发教材，该课程应注重该课程教材建设，结合职业教育特点，逐

步整合教学内容，按照“必需、够用、实用”的原则，采用适合高等职业技术教

育要求的教材。并在计划编写以工作过程为导线的项目化教材。

全课程使用多媒体电子教案教学，教案的编写要体现项目课程的特色与设计

思想，教材内容体现先进性、实用性，典型产品的选取要科学，体现地区产业特

点，具有可操作性。其呈现方式要图文并茂，文字表述要规范、正确、科学。

（二）数字化教学资源开发

课程资源开发与利用：包括相关教辅材料、实训指导手册、信息技术应用、

工学结合、网络资源、仿真软件等。

（1）开发适合教师与学生使用的多媒体教学素材和多媒体教学课件。

（2）充分利用行业资源，为学生提供阶段实训，让学生在真实的环境中磨

练自己，提升其职业综合素质。

（3）充分利用网络资源，搭建网络课程平台，实现优质教学资源共享。

（此文档部分内容来源于网络，如有侵权请告知删除，文档可自行编辑修改内容，

供参考，感谢您的配合和支持）
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