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为什么要建设知识工程

PART 01



智能体的应用趋势：形成以AI为中心的增长飞轮

人 + AI

作业

经验 知识

<人+AI>

<人脑> <人理解的文档、代码>

AI + 人

作业

经验 知识

<AI+人>

<大模型> <AI理解的文档、代码>

人工智能（AI）已然成为驱动各行业变革的核心动力。人机协作模式正从 “人 + AI” 加速迈向
“AI + 人”，借助多个智能 Agent 协同作业，有力推动着研发范式的创新演进。



对大模型来说，到底什么是最重要的



知识工程建设面临挑战

PART 02



挑战一：海量异构企业存量知识清洗、修复

知识关联缺失:不同知识

之间的关联可能没有被很

好地建立

知识更新与维护:如何确

保新的知识能够及时被纳

入知识体系

数据不完整:存在大量数据不

完整

数据不一致性:不同数据源之

间可能存在数据不一致

数据错误:包括数据录入错误、

数据转换错误等

结构差异:企业存量知识包含结

构化（如数据库表）、半结构

化（如XML文件）和非结构化

（如文档、图像）数据.

语义差异:不同部门或业务场景

下可能有不同的语义理解。

缺乏通用工具:没有一种通用的

工具能够适用于所有类型的企

业存量知识清洗和修复

自动化程度有限:实际应用中，

仍然需要大量的人工干预

数据异构性方面 技术与工具方面

数据质量方面 知识管理方面



挑战二：人的作业触点和知识工程流水线打通

增量抽取知识

文档结构维护困难
知识结构维护管理
难，后续加工与检
索效率降低。

自动化能力 

多源批量采集框架，
支持动态配置多个
采集点

人机协作流程
反馈闭环机制，将
人工修正结果反哺
至流水线优化，提
升自动化准确率

AI能力未深度整合
知识库内容碎片化，
无法满足复杂场景
的推理或推荐需求。

识别已处理数据难
度大，导致重复文
档大量生成，降低
知识库质量



挑战三：从AI理解知识到自动化转换成语料，RAG，知识树

检索器的性能局限
03

生成器的质量问题
04

语义理解的局限性01

知识表示与转换的准确性
02

多义性处理困难、语义隐含信息挖掘不足

不同知识表示形式的转换、领域特定知识的转换

检索准确性和检索效率

回答的连贯性和合理性

知识更新与同步挑战05

知识树构建方面
06

知识更新滞后

知识结构定义的主观性、知识树的完整性和平衡性、知识树
的动态更新



挑战四：精调语料、私域RAG、私域知识树的建设

3

知识结构规划

知识节点的确定与填充

知识树的应用与推广

2

私域知识获取与整合

检索器的挑战

生成器的局限性

1

语料质量

语料的代表性和多样性

语料与模型的适配性

私域知识树建
设方面

精调语料方面
私域RAG方

面



知识工程新范式

PART 03



知识工程的顶层范式：作业即知识

Agent

输入给Agent

收到Agent产出

AI知识库
知识工程流水线

作业即知识

Agent输出知识

修改后通过 通过

Agent
教练

AI模型精调
经验增强

知识工程涉及3个循环：
①作业循环。多Agent协作完成作业，构成作业循环。在这个过程中会产生知识

②作业与知识循环。作业过程中，通过知识工程流水线，将知识沉淀到知识库中，增强Agent的能力

③作业与模型循环。作业过程中产生的知识，通过精调，增强模型的能力

① ② ③



知识工程关键点：Agent能理解的知识

知识
<AI理解>产品Agent 设计Agent

Agent产生 Agent消费

AI理解的需求的关键点：
完整、详细的细节描述，包括页面元
素布局，交互，实体设计等。



知识工程：构建“作业-知识-经验”的闭环AI知识工程体系

知识
<AI理解>

RAG
<向量库>

语料

知识树
<需求树/设计树等+图数据库>

精加工
<问答对>

精加工
<切片>

精加工
<挂接+关系>

Agent作业

人作业产生的知识
<人理解>

LLM

Agent

增强AI检索能力

增强AI作业能力

增强AI块召回与波
及分析能力

知识工程流水线
<清洗、修复>

精调

• 以“AI理解的知识”为核心，通过端到端贯通与精加工，不断提升Agent的能力

Agent消费Agent产生

①

③

②

企业存量知识
<人理解>



知识的提炼过程

①知识识别与采集，包含内部知识和外部知识

②知识处理，包含噪声、去重、填充、补全等

③知识存储与应用，包含向量库存储、图谱图存储等



向量库知识：以便于Agent语义检索为目标

企业存量知识

存储：空间 存储：空间

企业中转库
RAG

工具：知识工程流水线

主要场景：将企业存量的知识进行数据清洗后，存放到向量库，便于Agent做语义检索

Agent
工具：AI应用平

台

数据清洗

产品Agent

设计Agent

插件Agent

低代码Agent

测试Agent

工具：AI应用平台

知识采集 知识检索

存储：向量库

散落在各个空间

清洗内容中特殊字符、
html标签、空格等



图谱库知识：管理知识之间的关系

主要场景：各个agent产生的内容，存储在知识图谱，便于做波及分析时检索。

知识

存储：空间 存储：文档云

CSV文件

知识图谱
工具：知识工程流水

线
工具：知识工程流水线

studio抽取规则 知识存储

存储：图谱

自动在空间页面记录关系
根据设定的页面章节
（属性）将空间内容分
割成CSV

Agent

根据指定的属性建立关系



知识树构建--需求树示例

需求树

场景树 特性树 组件树

• XXX场景

     原始需求

     需求分析

     子场景1..N

     要素+因子表达

    需求索引 

     特性索引

     用例设计（UST）

•XXX市场需求

     需求描述

     实例化分析

     设计方案（业务架构）

     特性索引

     用例设计（TCO，要素差分）

• XXX特性

     特性描述

     特性配置

     实现原理和业务流程
         1）实现原理
         2）业务流程
         3）特性拆分

     特性设计（应用架构+IT）

     组件索引 

     用例设计（TCO，ST）

• XXX组件

     组件说明

     方案设计（应用架构）

     组件接口（CT）

     功能点描述

          功能点1..N

     功能测试点

     子组件关联（应用架构） 

     用例设计（FT）

基于要素库做
差分波及

需求方案
（业务架构）

特性设计
（应用架构）

代码库

用例库

业务架构



知识版本：用知识图谱进行端到端版本管理，重塑研发流程

知识图谱

需求

功能编号：F1001

版本编号：V1.01.01

需求内容

设计

功能编号：F1001

版本编号：V1.01.01

设计内容

低代码组件

功能编号：F1001

版本编号：V1.01.01

低代码组件描述

插件

功能编号：F1001

版本编号：V1.01.01

测试用例

功能编号：F1001

版本编号：V1.01.01

低代码schema地址

插件代码描述

插件代码gerrit地址

文本用例

测试脚本gerrit地址

低代码schema 插件代码 测试脚本
Gerrit

• AI研发流程中，Agent产生的文本内容都放在知识图谱。从需求到测试用例，端到端用功能编号进行关联，

用版本编号进行统一的版本管理。



知识工程支撑全量代码生成
大型复杂系统的新范式

PART 04



以知识工程为底座，支撑全量代码生成各Agent

设计Agent产品Agent 低代码Agent 插件Agent 测试Agent

任务

刷新
特性

任务

获取
知识

获取
知识

刷新
方案

获取
知识

重构
代码

获取
知识

刷新
用例

模型精调

任务

Market

组件

组件

业务抽象

软件
版本

组装

产品知识库 设计知识库 代码知识库 测试知识库

知识RAG

树 树 树 树

知识RAG 知识RAG 知识RAG

以人为主进行业务抽象，通过多Agent协同产出软件版本。Agent作业的输出沉淀到知识库，进一步增强Agent的能力。



大型复杂系统整体架构图



知识工程演进：从向量库演进到向量库+图谱库

第一阶段：6个向量库 第二阶段：12个向量库+13个图谱库。支持语义检索+多路召回
+精准检索

特性库

场景库

产品实体库

布局库

设计实体库

流程库

业务对象库

接口设计库

插件API库 组件库

页面链接库

产品实体库

文本用例库

接口用例库

UI用例库

竞品库

特性库

场景库

UX设计规则库

产品设计公约库

懒人原则库

公共字典库

编码规则库

公共术语库

公共API库

低代码组件库

web自动化关键字知识
库

公共字典库

编码规则库

公共术语库

公共API库

竞品库

UX设计规则库

向量知识库 向量知识库

图谱知识库



需求开发无波及影响知识工程设计



需求开发存在波及分析知识工程设计



需求阶段怎么做：产品知识库支撑产品Agent

角色

流程

实例

产品定义
结合知识库，根据产品定义

输出产品需求文档
产品需求输出check原始需求

用户需求

看自己

看竞品

业务实体
规则定义

检索实体属
性知识库

检索业务规
则知识库

调用
大模型

提示词

下游

用户场景
梳理

特性定义

设计Agent

测试Agent

产品知识
库

+
产品

Agent
其它

Agent
需求Copilot

BA/TL/Q
A

BA/TL/Q
A

业务用户

更
新
产
品
知
识
库

输出产品
需求文档



设计阶段怎么做：设计知识库支撑设计Agent

实体设计

布局设计

规则识别

流程设计

插件设计

角色

流程

实例

架构设计 Agent产出设计方案 方案检查上游

设计文档

插件Agent

低代码
Agent

下游

领域建模

定义
SOP

AI辅助TL

+
其他

Agent
产品

Agent
TL

设计
Agent TL

+

领域对象转实体 生成QA对 上传知识库

生成实体设计片段

布局框架搭建 容器行列计算
字段控件识

别

按钮识别按钮绑定

生成布局设计片段

识别页面规则 生成布局规则片段规则匹配

识别业务规则 规则匹配 生成实体规则片段

识别潜在插件
插件类型匹

配
生成插件识别片

段

识别流程节点
识别流程角

色
生成流程设计片

段

拼装设计方案

插件设计

产品需求



低代码Agents：依托组件知识库生成产品代码

角色

流程

实例

任务拆解 实体开发 流程开发上游 规则开发

+
开发经理
Agent

开发经理

布局开发

+
实体开发
Agent

TL/开发

流程开发指
令

规则开发指
令（待实现）

实体开发指
令

开发生成的
实体

开发生成的
布局

布局开发指
令

+
设计Agent SA/TL

+
布局开发
Agent

TL/开发

+
流程开发
Agent

TL/开发

+
TL/开发

开发生成的
流程

任务清单

生成布局开发指令
生成流程开发指

令
生成实体开发指令生成任务清单 生成规则开发指令

生成的布局
生成的实体

生成的流程 生成的规则

设计文档：
实体、布局、规则、
流程设计

规则开发
Agent



插件代码Agent ：依托低代码库生成插件

流程

实例

描述重构上游 知识检索 Prompt 构建

插件设计
文档片段

# 插件描述

## 类型

操作插件

## 时机

操作执行前

## 业务实现逻辑

对验员工组件采购小

组长字段进行校验，

字段空则抛出异常，

保存后打开另一个页

面。

生成下一步按钮

的操作插件，

在操作执行前执

行：

1、校验员工组件

采购小组长字段

为空,

则抛出字段异常

2、执行保存成功

后，打开另一个

页面

业务规则
知识库

插件代码
知识库

代码Prompt 
组装

代码
Prompt
二次加工

精调后的大模型

准确生成

开发修改

设计知识库

import com.zte.paas.lcap.ddm.common.api.event.ExecuteEvent;
.. . ... .
/** 生成下一步按钮的操作插件
public class NextStepOperationPlugin extends AbstractOperationPlugin {

    /** 操作执行前校验员工组件采购小组长字段是否为空
    @Override
    public void beforeExecute(ExecuteEvent executeEvent) {
        // 获取采购小组长字段的值
        Object value = dataModel.getValue("采购小组长字段唯一标识");

        // 校验字段是否为空
        if (value == null || value.toString().isEmpty()) {
            throw new FieldException("采购小组长字段不能为空");
        }
    }

    /** 操作执行后保存成功，打开另一个页面
    @Override
    public void afterExecute(ExecuteEvent executeEvent) {
        FormShowParameter subFormShowParameter = 
formView.getFormShowParameter() .createSubFormShowParameter();

        subFormShowParameter.setPageId("目标页面ID");
        subFormShowParameter.setPageSessionId("新的页面会话ID");
subFormShowParameter.setPageStatus(FormShowParameter.PageStatusEnum.NEW);
        Map<String, Object> customParameters = new HashMap<>();
.. .. .. .

        subFormShowParameter.setCustomParameters(customParameters);
        // 打开新的表单页面
        formView.showForm(subFormShowParameter);
        // 弹出保存成功的提示信息
        formView.showMessage("保存成功", MsgType.SUCCESS);

    }
}

生成插件代
码

人工或助手
修复

角色
插件代码
Agent

插件代码
Agent

+
设计

Agent
TL/开发

插件代码
Agent

插件代码
Agent

+
TL/开发

模型生成 下游

利用大模型

低代码
知识库

+

生成低代码
DSL

其他
Agent

更新代码知识库

低代码
Agent



测试阶段怎么做：依托测试库实现自动化测试

角色

流程

实例

UI自动化脚本生成
自动化用例

执行
上游

产品需求

插件Agent

低代码Agent

下游

其他
Agent

测试
Agent QA

+
规划人员

产品+低代
码Agent

html切分

无关属性过滤

重构组织结构

提取xpath

html爬
取

元素路径

html处
理

测试数据提取

文本用例设计

边界

格式

必填

流程

文本测试
用例

测试动作提取 断言提取

自动化测
试用例

测试
Agent

QA

+

测试报告

执行步骤

产品部署后的访
问地址

匹配+合并

动作执行函
数召回

提取测试数据，作
为动作函数的入参

结果断言
函数召回

提供前端元素
xpath，作为
动作函数的入

参

①

②

③



如何进行知识工程版本管理



总结与展望
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总结回顾

◆背景 ◆痛点分析 ◆解决方案

• 智能体的应用趋势

• 知识工程的重要性

• 海量异构企业存量知识

清洗、修复

• 人的作业触点和知识工

程流水线打通

• 从AI理解的知识到自动

化转换成语料，RAG，

知识树

• 精调语料、私域RAG、

私域知识树的建设

• 作业即知识

• Agent能理解的知识

• “作业-知识-经验”闭

环

• 知识提取过程

• 向量知识库

• 图谱知识库

• 知识树构建

• 知识工程版本管理

◆实践案例讲解

• 知识工程怎么来支撑整
个全量代码生成

• 知识工程在代码生成的

整体架构中的位置
• 需求开发中有无波及影

响，知识工程的应用

• 讲解产品Agent怎么做

• 讲解设计Agent怎么做
• 讲解开发Agent怎么做

• 讲解测试Agent怎么做



展望

知识自动更新与扩充
知识工程能让智能体实时

获取最新知识

情景感知的知识表示
智能体能够依据不同场景
动态调整知识表示方式。

更强大的知识图谱
构建超大规模、高准确率
且具备深度语义理解的知
识图谱，清晰展现知识间

复杂关联。

自主决策与协同决策
智能体基于知识工程具备
更强的自主决策能力，在
面对复杂任务时可独立做

出合理决策。

多模态知识融合
未来智能体将从文本、图
像、音频、视频等多模态
数据中获取知识，知识工
程可助力打破模态间的语

义鸿沟。







扫码领取会议PPT资料

感谢聆听！


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: 智能体的应用趋势：形成以AI为中心的增长飞轮
	Slide 8: 对大模型来说，到底什么是最重要的
	Slide 9
	Slide 10: 挑战一：海量异构企业存量知识清洗、修复
	Slide 11: 挑战二：人的作业触点和知识工程流水线打通
	Slide 12: 挑战三：从AI理解知识到自动化转换成语料，RAG，知识树
	Slide 13: 挑战四：精调语料、私域RAG、私域知识树的建设
	Slide 14
	Slide 15: 知识工程的顶层范式：作业即知识
	Slide 16: 知识工程关键点：Agent能理解的知识
	Slide 17: 知识工程：构建“作业-知识-经验”的闭环AI知识工程体系
	Slide 18: 知识的提炼过程
	Slide 19: 向量库知识：以便于Agent语义检索为目标
	Slide 20: 图谱库知识：管理知识之间的关系
	Slide 21: 知识树构建--需求树示例
	Slide 22: 知识版本：用知识图谱进行端到端版本管理，重塑研发流程
	Slide 23
	Slide 24: 以知识工程为底座，支撑全量代码生成各Agent
	Slide 25: 大型复杂系统整体架构图
	Slide 26: 知识工程演进：从向量库演进到向量库+图谱库
	Slide 27: 需求开发无波及影响知识工程设计
	Slide 28: 需求开发存在波及分析知识工程设计
	Slide 29: 需求阶段怎么做：产品知识库支撑产品Agent
	Slide 30: 设计阶段怎么做：设计知识库支撑设计Agent
	Slide 31: 低代码Agents：依托组件知识库生成产品代码
	Slide 32: 插件代码Agent ：依托低代码库生成插件
	Slide 33: 测试阶段怎么做：依托测试库实现自动化测试
	Slide 34: 如何进行知识工程版本管理
	Slide 35
	Slide 36: 总结回顾
	Slide 37: 展望
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40

