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员工数字助理项目背景

PART 01



浦银理财数字化建设“三部曲”



智浦理财——打造浦银理财数智化平台
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智浦理财——2+N工程
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智浦理财

智能
投研

智能
风控

智慧
运营

智慧
组合投资

智浦魔方

• 赋能各部门的统一工作台

• 以业务岗位为中心，梳理业务流程，

从用户视角构建交互界面，屏蔽后

端系统的复杂性，为不同部门、不

同岗位提供一站式统一工作台

智浦小鹿

• 赋能全体员工的智能助理

• 以智能交互为主要方式，以大模型和

生成式AI为底座，为全体员工提供合

规培训、智能问答、智能写作、文档

摘要、自动化操作等服务

智浦能力中心

• 各业务领域数智化能力中心

• 在支持业务线上化处理的基础上，通过“数据+智能”双轮驱动，加强自动化处理和智能决策，

提升业务效能，降低操作风险，优化业务体验

2 + N 工程

嗨！我是智浦小鹿！

很高兴为您服务！

• 浦银理财数智化品牌

• 以“数据+智能”双轮驱动，赋能理财业务高质量发展。

智能
交易



智浦理财——员工数字助理
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AI+Agent应用构建简介
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AI应用的三种类型



AI智能体 Agent



AI智能体应用构建步骤



如何构建“智浦小鹿”的

1.我们的需求？
• 公司制度库、知识库不成体系，不便于获取信息（大量内外部制度、理
财产品文档、系统操作文档）；

• 大量办公流程操作繁琐，系统入口分散；

• 运营人工操作步骤多；

• 投研分析数据、投资部门编写报告模式固定，需要投入大量人力

2. 我们有什么？
• OCR系统

• RPA系统

• 可开放API的自建业务系统

• 可编辑流程的低码工作平台

• 知识图谱向量数据库

• 有限的算力资源

3. 我们希望AI Agent带来什么？
• 大模型的语义理解能力、大模型的语言组织和知识输出能力；

• 通过大模型的规划能力将现有的多个平台结合调度；

• 大模型升级迭代迅速，希望构建可插拔大模型中台台，不训练，只推理；

• 可通过模型中台管理模型各类参数、各类插件、各种场景；

4. 我们希望员工助手怎样呈现？
• 所有业务场景统一入口；

• 通过对话完成使用；

• 可以快速集成至其他系统；

• 多端接入；

• 既要具备copilot的能力（辅助问答、信息提取），也可实现Agent能力，双向交
流；



智浦小鹿系统功能架构

PART 03



智浦小鹿整体架构

服务网关 服务注册 访问控制 流量控制 容错机制 服务日志

自由问答

知识溯源

知识库问答

智能问答

nl2API

推理分析

智能摘要

大模型能力

证券投资申报

PPT报告生成

邮件处理

业务工作流

数据集管理

预处理

数据接入

数据标注

知识库数据管理

模型仓库

模型评估

SFT训练

RLHF训练

大模型管理

内置Prompt

服务调用

服务上线

服务监控

指令管理

应用定义

可视化流程编辑

应用维护

控制中心

智能应用管理

大语言模型层（Deepseek、QWQ、QW3、llama2、Baichuan

结构化数据 非结构化数据 半结构化数据 关系型数据库 分布式缓存数据层 分布式缓存

基础平台：CPU、GPU、内存、中间件、数据库、docker、一体机

系统中心

系统概览

审计日志

角色权限

资源监控

AI工具：OCR、NLP、ES、版面解析

全端（桌面、PC、移动）接入

应用中心

…… …… ……



智浦小鹿整体架构-知识库管理

• 创建不同部门知识库

• 为知识库配置标准问答对

• 不同知识库可配置不同文件解析策略

• 后续计划增加自动接入数据配置



智浦小鹿整体架构-指令管理

• prompt绑定模型

• 不同服务场景单独配置知识库、模型、

RAG档案、插件、模型参数

• 配置开场文案、上下文轮次数

• 对性能进行实时检测



智浦小鹿整体架构-应用管理

• 自定义应用插件

• 通过接口的方式调用不同的业务系统/RPA

流程

• 应用插件配置在场景中

• MCP (Model Context Protocol) 的实现

是以后的重要方向



智浦小鹿一、二期整体数据流向图



智浦小鹿功能建设周期

阶段 里程碑 时间 月度活量

智浦小鹿基础功能 本地GPU完成大模型部署，小鹿客户端上线，企业知识问答可用 2024年11月底 312

平台功能扩展 上线外部互联网问答接口，对接call浦公众号提供问答服务 2024年12月底 288

引入deepseek 自主完成deepseek本地化部署，开放AI直接问答 2025年2月底 1357

应用扩展建设
对接资金清算系统可问答清算数据，5个部门建立部门知识库，自

动化处理流程上线
2025年4月底 472

二期建设 收到多部门对于AI审核及写作需求，作为二期建设重点 2025年下半年



智浦小鹿能力场景介绍
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知识库问答场景

• 严格限制答案来源

• 对原文档定位展示

• 支持问题扩展

• 支持文档引用



知识库问答场景

• 可定义多个知识库，适配不同场景

• 不同部门场景权限分离

• 各部门设立知识管理员，可管理各部门

知识库内容

• 用户主要查询外部法规、

     公司制度流程



长文档分析问答场景

• 自主上传需分析的文档

• 自动生成知识摘要、知识脉络

• 针对性对单一文档进行问答

• 用户使用该功能总结整理会议

纪要、撰写发言稿、编写会议

议程、生成考试题目等（目前

模型能力还不支持直接用于提

取数据进行统计）



大模型原生场景

• 通用知识问答（软件操作、金

融常识）

• 文档改写、扩写能力

• 用户主要用于英语词汇查询、

金融术语查询、内容润色指导



大模型原生场景

• 新模型验证环境

• ollama+OpenWebUI

• 已经部署验证deepseek32B、

deepseek-coder-v2、

QWQ、QWen3

• 为开发人员开放deepseek-

coder-v2辅助研发



智浦小鹿结合大模型Agent——NL2API

① 数据可信，准确率高

• 预设关键词/句的定义与管理，避免业务理解对不齐

• 借助思维链分析与歧义反问，提升泛化性，避免直接从文本到SQL

② 学习成本低

• 无需对大模型做预训练，仅需依据指标语义和知识库做用户意图理解，

增强prompt语义

• 全流程白盒，企业客户用业务语言描述查询过程，方便快速排查

③ 性能提升且稳定

• 基于已开发完成的API接口，查询数据和触发业务流程，性能稳定

• 可实现从检索到回答的秒级出数

④ 数据安全可保障

• 利用智浦小鹿的权限管理能力，对数据与指标进行精细化的权限管控

，实现数据查询的安全可控

⑤能力覆盖更全

• 能力覆盖全面，包含知识库问答、NL2API查业务数据、RPA业务流程、

AI抽取、AI审核和智能写作等

数据查询任务

大语言模型

查询结果输出

用户

关键词/句定义

结合大模型+关键词/句， NL2API，提供更优方案

关键词/句转
换API

关键词/句转换

意图理解
指标查询

意图理解&关键词/
句关联

API服务

用关键词/句关联
的API做数据库查
询或业务流程触发

对话式数据查询

企业
数据中台
/外围能
力插件



智浦小鹿结合大模型Agent——NL2API

NL2API（业务数据高频查询）
⚫XXX销售商截至目前的销售费欠费情况

⚫（投资经理）当天产品兑付完成查询

⚫产品费用支付检查

⚫产品兑付状态检查

⚫未支付完成费用查询

⚫托管余额不足查询

⚫xxx产品的xxx债券代码实际利率查询

⚫产品净值查询



智浦小鹿自动流程执行



内部大模型平台运营探讨
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金融行业内部大模型AI应用的挑战

数据
质量

试错
成本高

运营权
责分配

跨学科
人才

计算资
源需求

评价
方法

•业务场景试错的时间和成本居
高不下，这对资管机构在引入
大模型时构成显著障碍

•如何提高数据质量并筛选出
有用的信息

•大量敏感的个人和企业财务
信息

•需要消耗大量的计算资源，包
括高性能GPU计算服务器、大
容量存储设备等

•资管行业尚缺乏统一的模型评价标准
，难以有效衡量不同方案的实际效果

•资管行业相关人才短缺，且缺乏
成熟的培训体系来支撑大模型的
落地应用

•资管机构内部尚未建立明确的流程
和权责分配，以有效指导模型的日
常运营管理



内部大模型应用促活思路

架构规划思路

增加典型场景：针对高频使用的部门重点支持，

并对AI提高工作效率的场景向公司内部宣传

提升用户体验与易用性：及时更新效果更佳、

参数适合的开源模型，多端适配，展开内部培

训“促活”的目标并不是为了强制用户使用AI，

而是主动发掘场景，通过系统性的推广和持

续迭代，逐步将AI工具从“可选、新奇”的

尝试变为团队生产力的标配。

增加量化统计：增加内部数据统计看板，生

成节省时间的统计，向用户及管理层展示

建立反馈机制：设立反馈渠道，针对高频需

求优化功能或知识库内容



对 Agent的未来展望
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对 Agent的三个未来展望

能和人一样总结归纳了
升级为总结之后自动决策

能生成一份报告--->

通过连接让对应的系统自动执行

大模型从能听懂人话
升级为帮人说话

让用户提出问题--->

帮用户生成适合这个场景的问题

Listen -> Speak

Basic Plan -> Expert Strategy

能像人一样规划了
升级为像业务专家一样规划

本科生的规划能力--->

研究生/博士生的垂直领域的规划能力

Conclusion-> 
Decision
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