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大模型与知识工程

PART 01



智能体时代的计算架构



有限的内存与上下文

传统软件程序 大模型Agent数据库 AI知识库



智能体视角的知识工程

知识能为智能体自主使用

➢ 记忆（Memory）

➢ 数据（Message）

AgentScope 1.0



智能体时代知识存储研究进展

PART 02



智能体（Agent）

智能体（Agents）

感知

决策

指令

响应

环境

执行



知识智能体（Knowledge Agent）

智能体（Agents）

结构

定义
记忆

推理和规划

执行

大模型

知识

CoT ToT

知识图谱 知识库

提问

回答

环境

软件系统

硬件设备

物理空间

…

工具

人员状态



一个智能体例子

智能体（Agents）

问题：设备A不工作了怎么处理？
思考：设备故障定位需要先检索故障库……
行动：在知识库中查询匹配的故障现象
行动输入：设备A, 故障现象, 不工作
观察：从知识库中检测到太多不工作的故障报告
思考：查看故障码是最快速的故障定位方法
……
最终答案：需要更换零件B的刀头和零件C的马达……

大模型

知识图谱

故障报告
系统

(设备A, 包含, 零件B), (零件B, 异常码, C1), 
(C1, 处理方法, 更换刀头)

设备A不工作
了怎么处理？

需要 更换零件B
的刀头和零件C
的马达，并更新
设备A的驱动程
序，需要帮您申
请零件吗？

供应链
系统

工具

API调用

环境



智能体的知识和记忆

智能体（Agents）

中短期记忆

内部知识

外部知识 知识库 互联网 持久化记忆

长期记忆

RAG/GraphRAG Deep Research Mem0/MemGPT

PT SFT RL RLHF

用户画像 上传文件

投资策略 代码

对话记录 任务中间结果

任务状态



知识内化：模型训练（PT,SFT,RLHF,RL）

后训练
（SFT、RLHF、RL）

预训练
（PT）



知识内化：模型训练（PT,SFT,RLHF,RL）

Qwen模型家族 OpenAI模型家族



知识外挂：检索增强（RAG,GraphRAG）

Peng B, Zhu Y, Liu Y, et al. Graph retrieval-augmented generation: A survey[J]. arXiv preprint arXiv:2408.08921, 2024.



任务规划：深度研究（Deep Research）



任务规划：深度研究（Deep Research）



内存管理：上下文工程（Context Engineering）

《 Effective context engineering for AI agents 》



内存管理：上下文工程（Context Engineering）

https://arxiv.org/pdf/2504.19413



内存管理：上下文工程（Context Engineering）

https://arxiv.org/pdf/2504.19413



Agentic Knowledge Base
技术架构

PART 03



企业级知识工程的发展

《人工智能知识工程指南1.0》



企业级知识库演化路径

传统
知识库

数字
知识库

智能知识库1.0 智能知识库2.0

存储形式 纸质文档 电子文档（文本为主） 电子文档(文本、图片、
语音、视频等)

电子文档(文本、图
片、语音、视频等)

技术驱动 无 互联网技术 知识图谱 智能体

知识库应用 档案室 知识管理系统、知识库门
户

智能搜索、智能客服、
智能推荐

新一代智能搜索、
智能客服、智能问
答、知识库助手、
智能营销

存在问题 更新慢 效率低 知识孤岛、缺乏联动、对
于知识库应用支撑力度弱

构建成本高
交互能力弱

数据 信息 知识 智慧

知识从资产化到场景化再到智能化



Agentic Knowledge Base

与大模型的深度协同

-原生支持embedding和RAG

-面向LLM的查询优化

增量学习与自适应更新

-支持实时数据接入与在线更新

多模态知识统一存储与索引

-多模态数据的向量化存储

-跨模态跨语言语义搜索

上下文感知与动态知识融合

-面向任务的上下文抽取与融合能力

-短中长期记忆管理

可解释性与可追溯性

-记录知识来源、数据溯源与推理链路

Agentic Database



智能知识库2.0技术架构

6大核心功能

搭建知识脉络，解决企业知识繁杂、

散、乱、漏、关联性弱、应用困难等痛点。

多类型客户&多渠道接入

面向呼叫中心、C端客户实现不同
场景下不同渠道接入

服务

功能

数据

算法
提示词工程

表示学习

上下文学习 人类反馈强化学习 思维链

图神经网络 知识推理 实体识别

…

模型

大语言模型 知识图谱
知
识
建
模

知
识
抽
取

知
识
融
合

知
识
计
算

预
训
练

监
督
微
调

R
L
H
F

模
型
推
理

自动建模
知识补全
数据标注
……

语料生成
Prompt增强
推理增强
……

工业相关互联网数据企业内部多模态数据

知识百科

产品说明书

设备手册

维修记录

培训课程

操作视频 法规政策

图片
…

知识管理 知识处理 知识搜索 知识推荐 自动标签 图谱构建

知识图谱+大模型
双引擎架构

充分融合两者优势，提升推理能力和
可解释性，降低大模型幻觉，提升知
识处理、检索、问答等应用的效果和
准确率。

多源多模态数据处理能力

实现对企业内外部结构化数据、文本、视频、
图片等多模态非结构化数据的采集和处理。

应用 多模态智能知识库 AI助理 …

客户

智能问答 Agent应用

呼叫中心 全球客户 经销商 ...

渠道 PC端 小程序 公众号 官网...

语音

故障列表



智能知识库2.0建设路径

汽车 生产

内部结构化&非结构化数据

知识
体系
和
规则
引擎

人机

协同

知识

处理

中台

审核、
生成

信
息
解
读、
重
组、
编
辑
和
管
理

数据分
层处理

配件

外部法律法规等

维修 人员订单

内部数据库数据

企业

级知

识库

企业级知识架构搭建

反馈
运维

术语抽取

知识点抽取

三元组抽取

提
示
词

语义理解

混合检索

意图分类

知识补充

分层次
知识图谱构建

文档级

段落级

内容级

基于行业语料,建立语义模型和知识
关联，基于不断新增素材
进行训练学习、叠加累积

知识采集 知识构建与处理 知识存储 知识应用

AI 底座：构建统一的AI技术底座，集成NLP、分词、抽取、生成、判别、大模型等

多场景支撑
搜索、推理、问答、生成
等多种消费场景，满足不

同用户的需求。

可视化展示
利用图谱展示知识关联，
通过案例、视频等多媒体

形式进行知识展示。

推理分析
结合图谱进行推理分析，
帮助用户在面对复杂问题

时做出决策。

知识反馈&更新



一个医药场景的建设路径实践

指南共识

文献论文

医学会议

行业报告

临床研究

...

知识类型数据源 多模态知识库 智能会话

产品知识问答

疾病领域问答

个性化关联推荐

AE/敏感问题识别

......

OCR结构化、标题和摘要
自动进行OCR标识，包括段落，标题等，自动抽

取段落摘要

FAQ知识库
基于提供的FAQ批量导入，基于LRD和PPT等补充

整理

标签知识图谱
基于大模型和积累的词典，不同类型的医学素材

抽取对应的段落实体标签，关联知识图谱

领域知识图谱
围绕疾病领域，抽取疾病-药品-症状-靶点-临床研

究等核心的关联关系。

医学术语知识图谱
围绕疾病领域，抽取疾病-药品-症状-靶点-临床研

究等核心的医学术语以及同义词。

产品说明书

已审核FAQ

PDF/DOC/PPT/I
mage/Video等

内部数据库

【自动构建】
自动生成与审核

【半自动构建】
大模型+NLP

【自动构建】
OCR+大模型+知识图谱

意图识别

FAQ算法

GraphRAG



智能知识库2.0业务价值

虚拟专家

知识发现 工业生产 运营管理

故障维修、工业质
检、供应链管理

智能培训
标准&档案管理

科学制定产品及战略方向、提升生产效率
保障生产安全、加速新产品研发上市

提升品牌度和消费者服务质量依从性
提升运营管理能力和市场销售额

辅助设计

售后服务

智能客服

业务价值

市场推广

市场营销、售前
支持、产品选型

知识图谱+大模型 双轮驱动的创新技术
主要创新

技术

研发设计

情报分析
智慧科研

工业智能体认
知
智
能
产
品

工业知识图谱平台

多模态知识处理平台

支撑平台

知识
中台

智能
交互



核心技术：自动化打标签全流程

文档自动解构
• 文献标题，摘要，关键词

• 段落，表格，图片，参考文献

及其他

一篇文献为例

•  医学指南/共识

• 医学文献/论文

• ASCO 会议摘要

• 内部资料

医学内容自动打标签

医学内容标签知识图谱

(关联所有文档、段落)

Offline

Online
标签应用

智能问答和搜索，个性化推

荐等

医学专家

知识自动抽取

从权威的来源自动抽取实体
和三元组，最终由医学专家
校验审核

高质量医学知识图谱

①高质量知识图谱+NLP 

模型（现有标签的精确抽

取）

②大模型

(新标签的算法抽取)

多层级本体设计



核心技术：GraphRAG



应用场景与价值

PART 04



研发场景：研究发现与研发设计

5 提 高 设 计 文 件 管 理 和 利 用 效 率

4 设 计 文 件 关 联 分 析

3 设 备 部 件 精 准 定 位

2 设 计 文 件 （ d w g ） 智 能 解 析 、 设
计 文 件 语 义 搜 索

1 研 究 发 现 数 据 采 集 、 内 容 生 成



生产场景：设备故障诊断

5 生 产 提 效 ， 可 快 速 定 位 常 见 故 障
减 少 维 修 时 间

4 知 识 积 累 ， 可 持 续 学 习 专 家 经 验
形 成 企 业 知 识 积 累

3 可 信 诊 断 ， 系 统 给 出 答 案 的 同 时
能 给 出 答 案 的 出 处

2 智 能 问 答 ， 通 过 自 然 语 言 交 互 即
可 进 行 故 障 诊 断

1 自 动 学 习 ， 从 维 修 手 册 和 故 障 报
告 等 文 档 中 学 习 知 识



售前场景：订单智能分析

4 对 接 系 统 ， 支 持 对 接 O M S 、 E R P
等 企 业 信 息 化 系 统

3 多 语 言 支 持 ， 支 持 多 种 常 用 外 语
支 撑 企 业 出 海

2 风 险 预 警 ， 自 动 识 别 不 满 足 项 规
避 商 业 风 险

1 订 单 标 准 化 ， 将 客 户 定 制 需 求 自
动 转 换 成 产 品 编 号

自动分析需求

生成系统标准订单



售前场景：售前技术支持

5 对 接 系 统 ， 支 持 对 接 O M S 、 E R P
等 企 业 信 息 化 系 统

4 多 语 言 支 持 ， 支 持 多 种 常 用 外 语
支 撑 企 业 出 海

2 答 案 安 全 合 规 ， 使 用 企 业 标 准 材
料 规 避 大 模 型 幻 觉 问 题

1 公 司 级 经 验 积 累 ， 销 售 和 售 前 知
识 积 累 与 传 承

3 销 售 全 方 位 支 持 ， 包 括 行 业 常 识
问 答 、 产 品 匹 配 、 案 例 匹 配 等



售后场景：智能客服

5 全 流 程 的 运 维 监 控 ， 持 续 提 升 服
务 满 意 度

4 多 语 言 支 持 ， 支 持 多 种 常 用 外 语
支 撑 企 业 出 海

3 可 信 问 答 ， 系 统 给 出 答 案 的 同 时
能 给 出 答 案 的 出 处

2 上 传 文 档 自 动 处 理 ， 无 需 人 工 构
建 问 答 对

1 支 持 面 向 客 户 的 智 能 客 服 和 面 向
内 部 用 户 的 技 术 支 持



典型案例：企业虚拟技术专家Agent

Decisions

Info collection
calculation

Failure mode 
analysis Assessment

Standard: lead time > 3 months, depending on actual progress

Input

Spec comparison

Suggestion 

Decisions

➢ 挑战 ➢ 效果

跨地区跨语言的专家经验传承，

节省工时等效€384,000 



典型案例：企业虚拟技术专家Agent

Web(H5)

RAG SPARQL

KB KG

产品选型助手
（Agent）

Content memory

2

3

1

钢带

车型

钢环

钢片

扭矩

。。。

扭矩

层数

…

厚度

包含

适用
related

Knowledge Graph

包含



典型案例：企业虚拟技术专家Agent



典型案例：医学数字图书馆

➢ 挑战 ➢ 效果

大模型幻觉减少60%

文档查找效率提升80%，内容复

用率提升30%
快速学习
基础知识

系统学习
进阶知识

疾病和产品
专题学习

辅助查阅
并总结回复

总结提炼
多模态材料信息

聚焦复杂
问题处理

销售
经验

研发
经验

脉冲 消融系 统学习 产品 专题学 习

虚拟导师 知识助手



典型案例：医学数字图书馆

授权

用户

微信端

N(注册）

SSO

用户信息

多模态
知识管理

知识切片

Chatbot知识助手

知识运维

业务部门

柯基数据

系统集成和发布

知识运维
(准备新知识/优化反

馈)

Y

语义提问

总结回复、溯源

专题推荐PC端

IT部门

LLM运维
LLM运维

（prompt调优，模
型对接）

智能会话 知识库 合规运维

多模态
医学数字图

书馆

自动标签与图
谱构建

市场部

医学部

7×24h

GraphRAG

Chatbot、AI培训学习（销售赋能）多模态医学知识库（医学知识图谱）



典型案例：医学数字图书馆



未来趋势与挑战

PART 05



未来趋势

➢有效上下文长度显著扩大（增大内存）

➢知识高效压缩（高效利用内存）

➢高精度知识图谱的自动构建（高效利用外存）

https://nrehiew.github.io/blog/long_context/

1M

256K

DeepSeek-OCR: Contexts Optical Compression



未来挑战

➢面向智能体的统一知识存储和查询（又多又深又准）

Agentic RAG（ https://arxiv.org/pdf/2501.09136 ）







扫码领取会议PPT资料

感谢聆听！
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