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蚂蚁数科Agent重要性和挑战
PART 01



什么是Agent

Lilian Weng关于Agent的定义

Agent = LLM + Planning + Feedback + Tool use



蚂蚁数科Agent的应用场景

智能助手 售后运维数字人一体机



Agent质量保障重要性和挑战

性能+幻觉问题 安全问题错答问题



Agent质量保障重要性和挑战

Ø 缺乏业内成熟理论支撑

Ø 缺乏统一的评估标准

Ø 缺乏丰富的场景化测试样本

Ø 商业化产品快速交付

Ø 场景化的领域知识构建

业内挑战 蚂蚁数科挑战

Ø 标准化接入和集成



Agent质量保障的整体策略
PART 02



传统质量保障 vs AI质量保障
Ø 面向AI质量保障转型

• 算法工程能力

• 数据分析能力

• 大模型应用能力

• 模型训练和部署能力

• 大模型安全知识

• 业务领域专业能力



Agent质量保障整体流程



Agent质量保障整体方案

构建面向商业化Agent的质量保障体系与全面评测能力



Agent质量保障体系建设实践
PART 03



Agent效果评测流程

Ø 全流程自动化

• 评测数据集生产

• RAG评测

Ø 快速交付

• Self_QA: 10s/文档

• Rewrite:20s/问题

• Ragas打分：20s/样本



Agent评测数据生成自动化的挑战

在RAG评测中人工准备数据集

不仅效率低下、耗时费力，而

且难以满足高精度与全面性要

求。因此，开发自动化评测数

据集生成策略变得至关重要迫

切。所以Self-QA和Rewrite

两大关键自动化方法来应对这

一难题。



评测数据构造方式：Rewrite

• 关键句段提取

• 关键句段同义重写

• 模糊化改写

• rouge_l相似度过滤

Ø 原始问题改写



评测数据构造方式：Rewrite（问题改写）

普通prompt问题改写的结果

原始问题：多IP如何配置

Rewrite pipeline问题改写的结果

相⽐普通prompt版本，Rewrite pipeline⽅法改写问题的相似分数更低，句式也进⾏了
改变，但仍然是相同含义的问题。

VS



评测数据构造方式：Self-QA（自动生成问答对）

• 初版问答对生成

• 口语化改写

• 三段式生成

• rouge_l相似度过滤

Ø Self-QA生成



评测数据构造方式：Self-QA（自动生成问答对）

普通prompt生成的QA对 Self-QA生成的QA对

VS

• 普通prompt生
成方案针对概念
性的提问，导致
文字性的内容较
多

• Self-QA生成的
侧重于某个技术
难点询问其操作
步骤，更加聚焦，
也更加的口语化



大模型评测&Agent评测差异



Agent效果评测方案

Ragas指标体系 Ø Ragas评测指标

指标 描述 范围

准确性 衡量答案与上下文事实一致性，值
越高越好。 (0, 1)

答案相关性 评估答案与提示的相关性，分数高
表示更好。 (0, 1)

上下文recall 衡量上下文与真实答案的一致程度，
数值越高表示性能越好。 (0, 1)

上下文精确度 评估上下文中相关项的排名，理想
为前几名，分值越高越准确。 (0, 1)

上下文相关性 根据问题和上下文评估检索到的相
关性，数值越高表示相关性越好。 (0, 1)

上下文实体recall 衡量检索到的上下文对真实答案实
体的召回率。 (0, 1)



Agent效果评测方案

Question Answer Ground_truth Precision Recall Answer
correctness f1_score similarit

y_score 结果

有本书的作者是海子，
书名好像是关于太阳
的，书名是什么，出
版社是哪个，出版年
份是哪一年？

书名: 你来人间一趟，你要看看太
阳 
出版社: 湖南文艺出版社 
出版年份: 2019-3

本书的书名是《你来人间一趟,
你要看看太阳》，出版社是湖
南文艺出版社，出版年份是
2019年

1 0.6 0.89 0.88 0.94 正确

有本书讲述了一个绝
症患者如何面对绝望
并发起全面进攻的故
事，书名是什么，作
者是谁，哪个出版社
出版的？

"书名：《活着》
作者：余华
出版社：作家出版社
（注：此回答基于常识，高质量知
识未提供具体信息。《活着》虽然
不是直接描述绝症患者的故事，但
深刻描绘了主人公面对生活绝望的
坚韧与抗争，与问题描述的情境相
契合。）"

这本书名为《相信》，作者是
蔡磊，由中信出版社出版。 0 0 0.21 0 0.85 错误

Ø Ragas评测示例



Agent效果评测通过判定

• 当前市⾯上并没有类似的⽅案应当如何判定评测通过，我们在实践中，主要是探索了两类⽅案：阈值法和分
类器法：

• 阈值法：划定⼀批指标，这些指标在对应阈值a下的通过率（⽽⾮全部）是否⾼于某个值b，来作为判定是否
通过的准则；

• 分类器法：给定多个相关评测指标的结果分数，需要分类器进⾏⼆元分类，设置整体的通过率应⾼于某⼀阈
值；



Agent性能评测方案

Ø Concurrency：并发数

Ø QPS/TPS：每秒查询/事物数

Ø RT：响应时间

Ø 同时在线会话数

Ø FirstToken/LastToken耗时

Ø 推理间隔

Ø 会话整体耗时



Agent性能评测方案

Ø 打造必要的性能测试能力

• 稳定的发/控压能力

• 灵活的场景建模能力

• 准确的性能分析能力

• 实时的数据可视化能力

• 完备的报告生成能力

Ø 确定必要的性能测试指标



Agent性能评测方案



Agent性能评测方案

Ø Agent性能测试技术架构 Ø Agent性能测试执行流程



Agent一站式质量平台建设实践
PART 04



Agent一站式质量平台整体架构

• 一键自动化评测

• 分布式高效评测

• 全面的评测能力

• 灵活的能力扩展



总结&展望
PART 05



总结&展望

Ø 评测自动化流水线建设

Ø 多模态质量评测能力建设

Ø 质量评测闭环能力建设

Ø Tool Use评测能力建设

Ø 评测数据质量分能力建设

未来展望总结

ü 场景化评测方法的探索

ü Agent一站式评测平台建设

ü  场景化Agent评测实践

ü 场景化评测数据的生成





利用AI技术深化计算机对现实世界的理解

推动研发进入智能化时代


