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AI 落地与 AI2B 项目经验
PART 01



AI 落地

• AI 落地的判别标准

• 利用 AI 技术

• 在真实的场景中

• 解决实际问题

• 并产生商业效用

• AI 在不同行业的落地情况

• 软件/互联网行业

• 其他行业



AI 落地的挑战

• 商业效用（开源节流）-> 任务执行的自动化 -> 基于人工智能

的非机械性自动化

• 产生商业效用的必要条件

• 确定有效

• 端到端可用

• 直接挑战

• 判别 AI 技术的效用

• 在产品层完成数据、模型与业务逻辑的对接

探索
 -> 
风险



AI2B 项目总结



AI2B 项目经验

• 2016 ~

• 甲方：多个行业头部企业

• 金融、保险、医疗、汽车、电信、教育……

• 40+ 项目；20+ 产品

• 研发模式

• 联合研发

• 自主研发

• 定制研发

• 解决方案

• 知识图谱

• 智能对话

• ……

这些项目最终
实现 AI 落地
了吗？



AI2B 项目的研发模式

• 3B：Build，Buy，Borrow

• Build：内部团队自主研发

• Buy：采购第三方定制研发

• Borrow：联合研发

最先出局的是
哪种模式？



Borrow ->“AI 行业解决方案”

• 真命题？伪命题？

• 行业间差异 vs 企业间差异

• 头部企业 vs 中小型企业

• 业务的重合度

• 核心业务

• 其他业务



AI2B 项目中的常见问题

• 需求不清/不准
• 不知道该干什么

• “AI 能干什么 -> 能把这个能力放到什么场景”

• 不知道这么做的后果

• “模型的输出是什么 -> 把输出扔给用户”

• 评估标准缺失
• 解决方案有效的标准？

• Business metrics？

• Benchmark？Passmark？

• AI 部分的必要性？ 

• “先别管模型，我要 XXX 功能”



AI2B 项目的深层问题

• AI 技术的特点

• 不确定性 

• “黑盒”

• 业务、数据与技术分离

• 项目角色/资源的错配

• 驱动者

• 核心资产

• 工具

业务

技术 数据



AI2B 项目类型及类型判别
PART 02



AI2B 项目的类型

AI 落地策略

体验、尝试新技术

应用新技术解决实际问题

鹦鹉项目

找个不碍事的场景 Have a try 鹦鹉场景

产生实际效用的场景

猎犬项目

猎犬场景

立项路径

遇到实际问题->
寻求解决方案->
选型 AI 技术

创新 -> 
听说 AI 很酷 -> 
用 AI 创新



AI2B 项目开始前判断类型：出发点

• AI2B 项目的甲方

• IT 部门

• 业务部门

• IT 部门主导 + 业务部门参与

• “创新部门”



AI2B 项目开始前判断类型：可能性

• 甲方的资源

• 业务出口

• 领域专家

• 数据



AI2B 项目开始前判断类型： 切入点

• AI 落地漏斗模型

• 场景决定了

• 要做什么

• 有什么数据

• 有什么影响

• 核心场景 or 边缘场景

• 业务场景 or 职能场景

• 营销场景 or 服务场景

• ……

• 闭环场景 or 开放场景

场景

问题

任务

模型



生成式 AI 技术的爆发
PART 03



生成式 AI

• 认识 AIGC 

• 生成式 AI
• 能够创建新内容、数据或解决方案的算法和模型

• 通过大量的数据训练，学习特定领域的模式和结

构，并生成全新的输出

• 能够进行某种程度的“创新”



新的 AI 范式：
大模型(Large Model) + 提示 工程(Prompt Engineering)

预训练
大模型

模板

原始输入

模板

提示 输出

嵌入

剥离

结果



提示工程的兴起及对各个行业的冲击

• 提示工程
• 通过设计精确的输入指令或问题来优化和指导大型与训练模型的输出

• 以自然语言作为输入

• 激发大模型的潜能

• 针对不同任务获得不同输出

• 提示工程带来的影响

• 效率提升

• “跨界”



法律场景：利用 LLM 草拟合同



金融场景：利用 LLM 制定量化交易策略



利用 LLM 生成知识图谱



利用 LLM 编程





+

封面设计



龙
生
九
子

龙王道：“舍妹有九个儿
子 ……
第一个小黄龙，见居淮渎；
第二个小骊龙，见住济渎；
第三个青背龙，占了江渎；
第四个赤髯龙，镇守河渎；
第五个徒劳龙，与佛祖司钟；
第六个稳兽龙，与神宫镇脊；
第七个敬仲龙，与玉帝守擎
天华表；第八个蜃龙，在大
家兄处，砥据太岳。
此乃第九个鼍龙，因年幼无
甚执事，自旧年才着他居黑
水河养性，待成名，别迁调
用……”

《西游记》四十三回 
黑河妖孽擒僧去
西洋龙子捉鼍回



《海马搬家》绘本创作

海马妈妈有七个宝宝，他们本来住在一块大岩石后面，可是七个宝宝慢慢长大了，这个家的地方就不够
住了。海马妈妈就出去找新家。海马妈妈找来找去，终于找到了一座新房子，于是决定搬家。
……



包装设计



首饰设计





创意广告



创意广告



创
意
广
告



生成式 AI 对 AI2B 的冲击
PART 04



认知层面

• 新的生成式 AI 工具/服务向大众证明了 AI 的能力

• AI 不再仅是一个炫酷的技术名字

• AI 引起了不同行业众多 CEO 的关注

• AI 被企业决策层寄予期望去解决实际问题



技术层面

传统的AI技术落地漏斗模型

场景

问题

任务

模型

业务人员（产品经理、销
售人员）、管理者

IT人员、AI专家、AI技术顾
问、业务人员

算法工程师、数据标注人员、
数据分析师、数据科学家、
数据工程师、云计算工程
师……

研究员、科学家、算法工程
师、数据科学家、IT人员

大模型

基于新型 AI 范式的漏斗模型



让 AI 在各行各业真正落地
PART 05



之前 AI 落地的问题解决了吗？



AI 落地最后一公里的问题

• 领域知识与自动化解决方案的对齐

• 领域知识（Domain Knowledge）的提取

• 领域专家脑中的知识

• 领域专家表达的欲望和能力

• 利用 AI + 软件技术自动化运用领域知识

• Standard Operating Procedure (SOP)

• 原子功能点



AI 落地的先决条件

• 对 AI 合理预期

• “全能大先知”X

• “决策者”X

• “数字实习生”V

• 商业前景光明

• 商业模式

• ROI

• 对资源全面掌控

• 业务出口

• 数据

• 场景适宜

• 闭环场景

• 涉及人员全面配合

• 驱动力强劲



人是一切问题的核心

AI 落地 => 领域专家与 AI 专家的共同努力



八问 AI 创新者



对 AI 创新者提问 · 初心 3 问

• 你打算用 AI 解决什么问题？

• 这个问题现在有人类能够妥善解决吗？

• 用 AI 比用人类员工的优势是什么？

• 更便宜？更耐心？更易于复制？……



对 AI 创新者提问· 性价比 2 问

• 如果 AI 项目成功，带来的商业利益是多少？

• 你对 AI 项目预期的 ROI 是多少？



对 AI 创新者提问 · 执行力 3 问

• 是否有能力为了 AI 项目落地打破现有利益链？

• 如何权衡 Borrow，Buy & Build 

• 有否研发团队？研发团队能力评估？

• 如何评估 AI 效果

• AI vs Human

• AI vs Rule Engine



THANKS


