




面向行业智能体评测的
个性化、高拟真的评估新范式
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张俊俊

蚂蚁集团测试开发专家

蚂蚁集团支付宝技术部 参与过多个重大项目的质量保障（余额宝、乘车

码、健康码、行业智能体等），目前在支付宝行业质量技术团队，专注于

支付宝出行酒旅、政务民生与物流等行业的技术风险与研发效能，以及行

业智能体算法评测等技术领域的创新攻坚。
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支付宝行业智能体介绍

PART 01



支付宝行业智能体-业务背景

历经十余年发展，支付宝逐步完成从「支付工具」到亿万用户身边的「数字生活服务」的心智升级。

行业智能体把AI融入政务、出行、就业等核心行业场景，为用户提供真正能办成事的智能化体验。
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支付宝行业智能体-产品介绍

就业助手

岗位推荐、AI面试

职业规划、培训推荐

政务助手

政策解读、办事攻略、

政务服务推荐、边问边办

出行助手

出行问答、智能履约、出行服务

用车服务、旅行规划



支付宝行业智能体-演进路线

Lv1 Chatbot• AGI发展路径 Lv2 Reasoner Lv3 Agents Lv4 Innovators Lv5 Organizers

• 基础对话能力 • 复杂逻辑推理能力    • 自规划与执行的系统 • 创造知识、探索科学边界 • 代替人类组织进行工作   
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支付宝行业智能体-评测的重要性

可量化的跟踪领域进展 多个模型的效果对抗 训练策略的效果验证



支付宝行业智能体-评测对象

行业Agent

算法模块

基础模型

专业性

通用性

RAG, Planning, MCP Tools, 

Memory, …

GPT, DeepSeek, Qwen, …
……

……

……



支付宝行业评测挑战与整体策略

PART 02



传统评测面临的问题 -在行业场景的置信度

• 是否遇到过类似的问题？



行业评测技术挑战

政务、出行、就业等行业助手面临的数据类型、风险
等级和任务复杂度差异显著，通用评测标准难免失真，

行业评测需要「因地制宜」

行业场景差异

支付宝亿级用户的高度个性化
场景，让通用评测标准难以契
合用户的真实体验，行业评测

需要「因人而异」

用户个性化

支付宝海量行业知识与工具的评
测覆盖，尤其政务、医疗等专业
领域的标注成本，行业评测亟需
「降本提效」

评测效率与成本



行业评测技术挑战 -行业场景差异

政务助手 就业助手 出行助手

政策解读与咨询、政务服务推荐、
政务办事指南、预约与攻略等

岗位推荐、AI在线面试、AI职业
规划与培训推荐等

出行知识问答、出行服务
推荐、智能履约提醒、用
车服务、旅行助手等

业务场景

数据类型
• 社保/公积金/住房/…

• 政策法规/办事指南/统计数据/…

• ……

• 公交地铁/火车/机票/车生

活/…

• 路线库/景点库/酒店库/出

行FAQ/…

• ……

• 岗位JD/岗位分析/商家信息/…

• 学历/履历/技能/求职意向/…

• ……

• 从业务场景到数据构成、从地域时空到合规约束，不同行业助手的服务目标与用户

对象差异极大，行业智能体评测如果不能「因地制宜」，评测结论将失去参考意义。

区域性

时效性
高（路况、车次、天气实
时更新）

中（招聘岗位信息每日更新）中（跟随政策节奏，对热点时效要求高）

高（同一事项各省市政策有差异）

…

…
…
…

…
…

…
…

高（道路规则、交通路线和
服务有差异）

中（受用户偏好、地域方言影响）



行业评测技术挑战 -用户个性化

• 支付宝万千用户画像的多样化、时空动态变化以及用户偏好的主观差异，使得行业智能体评测必须「因人而异」。

• 以出行助手为例，评测需要构建场景-动机矩阵，覆盖多个细分用户群体，为个性化规划算法提供多维优化基础



行业评测技术挑战 -用户个性化

• 支付宝万千用户画像的多样化、时空动态变化以及用户偏好的主观差异，使得行业智能体评测必须「因人而异」。

• 以就业助手为例，需要构建评测agent模拟各类候选人的基础特征、求职偏好、对话与行为，以完成评估动作。

候选人
Role-
play

基础信
息

求职信
息

对话风
格

姓名、年龄、性别、

区域、学历、技能、

……
工作履历、求职状态、

期望薪资、期望工作地点、

求职岗位类型

……
用户风格仿真、

面试态度、逻辑表达、方言

……

岗位库

AI面试

岗位推
荐

……



行业评测技术挑战 -评测效率与成本

规模化覆盖

行业亿级别的高质量知

识库，大规模知识点的

覆盖，需要高吞吐的自

动化评测。

算法迭代效率

模型/算法/数据的迭代

频率达到天级甚至小时

级，需要实现边训边评。

专家标注成本

政务、医疗等专业领域

单条结果的标注成本>x

元，需要智能标注方案

降本提效。

01 02 03



行业评测技术挑战 -整体概览

行业Benchmark（政务/出行/就业/……）

数据合成 Role-Play模板 智能标注归因 专家标注归因 指标算子

User Agent 推理任务 标注归因 评测报告

离线效果评测（基准评测、对抗评测等）

数据质量保障 高质量语料 模型训练

线上效果评测

用户反馈 生产AB实验

考纲 个性化特征 评测标准 评测指标

考题 智能标注 指标计算

算法优化建议

标准

能力

流程

场景

①

②

③

④



支付宝行业评测体系建设与实践

PART 03



行业Benchmark-整体概览

• 从「问题驱动」到「行业benchmark」驱动，针对每个行业场景、任务类型以及核心算法模块设计配套的评估指标与评测集。
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行业Benchmark-业务维度

旅行规划的业务维度拆解

评测维度根据旅游六要素（食、住、行、游、购、娱）进行体系化划分

以出行助手的旅行规划模块为例

支付宝行业团队与「北二外与数字文旅研究中心」合作



行业Benchmark-业务维度

评估维度：

• 可用性

• 易用性

• 个性化

• 安全性

• 流畅性

• 基于出行助手的旅行规划Benchmark，设计可用性、易用性、个性化等多个维度设计评估标准，以可用性为例：



行业Benchmark-业务维度

• 支付宝行业Benchmark是「指挥棒」，用于指导行业评测集数据合成策略、以及自动化评估算子等评测能力的实现。

行业Benchmark → 自动化评估算子

行业Benchmark → 评测集数据合成行业Benchmark（e.g. 出行助手）



行业Benchmark-技术维度(Planning & MCP Tools模块)

• 在支付宝行业智能体中，Planning与MCP Tools模块扮演了重要角色，承担任务拆解、动态规划、工具调用与协同等核心能力。

评估维度：

• 任务完整性（Task Completeness）：“它漏步骤了吗？”

• 非冗余性（Non-Redundancy）：“它多此一举了吗？”

• 顺序正确性（Order Correctness）：“它顺序乱了吗？”

• 参数准确性（Param Accuracy）：“它填错参数了吗？”

• 健壮性（Robustness）：“它的容错性好吗？”

BFCL V3 • Multi-Turn & Multi-Step Function Calling Evaluation UC Berkeley



行业Benchmark-Planning & MCP Tools模块

• 针对支付宝行业智能体的Planning与MCP Tools等核心能力，构建planning评测集合成能力与沙箱环境，实现模块化评估。

Planning评测集数据合成

①

②



行业Benchmark-RAG & 高质量数据

• 在支付宝行业智能体中，RAG模块为用户提供高质量行业知识、以及最新可用的信息，是用户信任的基础。

RAG模块化评测

• 信噪比（完整性、正确性、时效性等）

• 行业语料智能标注工具

• 评测前置，覆盖行业数据生命周期

语料数据质量

②



行业Benchmark-RAG & 高质量数据

• 使用合成数据技术生成RAG评测集，从改扩写、检索、排序等多个维度，全面评估RAG模块在行业场景的表现能力。

Ground Truth推理结果

RAG旁路召回：确保检索数量远大于生产&&相关性筛选采用MoE投票

（确保不漏召且排序准确，牺牲耗时），用于Ground Truth生成

• L1：简单问答或服务推荐。“如何提取公积金？”

• L2：逻辑推理。“听说专项扣除政策有变化，影响我的缴税吗？”

• L3：边问边办。办事过程全程伴随，智能导办/代办。

① ②

③



行业Benchmark-RAG & 高质量数据

• 行业知识库的数据质量需要经过严格的验收与质检，为支付宝行业智能体提供可信、精准、实时的知识底座。

语料信噪比

• 关键属性（行业、地域、……）

• 相关性

• 时效性

• 事实性

• 安全合规

• ……

语料标签

• 语料意图（行业/地域/场景/……）

• 语料类型（文本/视频/服务/…）

• 语料来源（采买/全网/合成/…）

• 语料时间（发布/落库/失效/…）

• 语料消费方

• ……



行业User Agent-背景介绍

以就业助手为例

• 个性化：岗位偏好、区域、薪酬、工作时长、……

• 多轮对话：记忆、指代消解、指令遵循、任务完成度、……

• 语音效果：方言口音、语速、音量、环境噪声、……

• 行业智能体评测面临用户个性化、复杂任务的挑战：



行业User Agent-技术策略

• 基于MMSE理论框架，构建行业User Agent在真实世界/沙盒环境模拟用户特征与行为，与行业AI助手多轮交互完成个性化评测。

Persona Seed, Topic Seed

Speech Synthesis, Mobile-Use

Multi-Turn Conversation Evaluation 

② ①

③



行业User Agent-技术方案

• 基于支付宝行业真实数据，构建海量用户角色模板，模拟用户特征与行为，实现个性化的对话风格与行为模式。

多轮对话效果评估：

• 感知理解（Perceptivity）：上下文理解与记忆、指代消

解、指令遵循等。

• 适应性（Adaptability）：根据用户反馈灵活调整策略

与回答，反思、推理以及内容准确性等。

• 互动性（Interactivity）：主动引导、追问或延展话题内

容，以及口语化表达，提升人机交互自然度。

• 使用蚂蚁语音平台提供的音色克隆方案，评估行业助手

的语音识别能力（精度、耗时等）。



行业User Agent-阶段效果

AI面试访谈能力评估：

AI岗位推荐能力评估：

• 行业User Agent 与 就业AI助手 的多轮对话



行业User Agent-页面理解&办事操作

Planning

Service API 控件识别模型

OCR模型

动作生成模块

断言模块
(通用检测/用户自定义检测)

结束
判断
模块

加载状态检测

加载状态检测 加载判断策略

Tools

异常文案检测 异常图标检测

黑白屏检测 信息提取

乱码检测 页面QA

目标匹配

指令执行

...

发起请求 新建任务

跳转

截图

指令集合

点击 CLICK 滑动 ROLL

等待 WAIT 脚本 CASE

截图 SCREEN SHOT

...

Function Call

Function Call
调用结果

测试用例

指令下发

周期性Check

页面理解

Check结果返回

状态异常结束测试

VLM

• 基于支付宝用户轨迹，以及蚂蚁MobileFlow框架，理解办事页面并模拟用户真实操作，实现办事场景的效果评测。



行业User Agent-阶段效果

Prompt:

你是一位准备在杭州买房
的打工人，预算金额550
万，有D类人才补贴。同
事告诉你，在「市民中心」
底部有「政务助手」可以
提供房贷试算的能力，请
你完成一次房贷试算。



行业User Agent-置信度（vs 线上实验）

• 针对行业User Agent的多样性、一致性、流畅性等维度进行评估，基于线上实验归因分析，持续优化User Agent。



行业Judge Model-背景介绍

• 从通用评测到行业评测，LLM(AI) as a Judge面临专业领域知识、行业工具调用与逻辑推理，以及用户个性化等技术挑战。



行业Judge Model-技术方案

• 单纯依赖模型内部知识 → 基于行业知识库+全网搜+行业工具增强的Judge Model，专家标注数据用于Judge Model微调。



行业Judge Model-阶段效果

• 与传统工程相比，AI产品更具不确定性风险，线上保障策略从传统的「业务阻断」关注升级为「服务效果下降」的精细化管理。

②

③

①



未来展望

PART 04



行业评测技术-未来展望

• 我们的愿景：

• 做「真实可信」的行业智能体评测

• 做「更懂用户」的行业智能体评测

• 做「灵活高效」的行业智能体评测







扫码领取会议PPT资料

感谢聆听！
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