




智启未来
AI驱动下的研发全流程革新实践
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蚂蚁金服质量专家

毕业从淘宝到支付宝，多年一直深耕电商、保险、营销等领域的质量保障

体系架构设计与落地，在自动化、配置化、智能化等关键领域具备系统性

实践经验，当前聚焦于AI驱动的质量工程新范式创新工作。
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AI带来的变化

PART 01



AI场景多点开花

软件行业 客户服务

智能硬件

• 机器人

• 无人驾驶

• VR

• ……

大数据

AI多点开花

• 医疗

• 金融

• 零售

• 政务

• ……

• 软件工程

• 网络安全

• 技术革新

• ……

• AI客服

• AI主持人

• AI讲师

• ……



AI研发范式未固化

用得上AI

AI发展进程： L1：积累

期

AI研发新范式

L2：成长

期

L3：爆发

期

L4：收敛

期

L5：成熟

期

当前阶段

用得好AI看得懂AI看得见AIAI研发进程：



AI研发的挑战与思考

PART 02



研发过程中AI开始渗透

AI驱动研发

需求-炫 研发-快

质量-稳

需
求
挖
掘

AI  行业数据分析

AI  行业信息挖掘

原
型
设
计

AI  生成设计稿

需
求
编
写

AI  生成流程图

AI  优化P RD

需求侧

……

前
端
应
用

AI  页面绘制

AI  卡片搭建

后
端
应
用

AI  C odin g

AI  单测编写

技
术
风
险

AI  问题排查

AI  智能核对

研发侧

……

数
据
构
造

AI  造数

AI  选数

用
例
生
成

质
量
侧

…

结
果
校
验

AI  用例生成

AI  脚本编写

AI  页面检测

AI  数据校验



AI化研发引入的问题

大模型幻觉

研发左移

渐进式编码

大模型幻觉导致AI出码

不稳定

从需求到代码的直接转化，

研发交付物减少

分段式编码，多轮次提交，

架构设计无全局视角

PRD智能生成

视觉智能生成

AI辅助PRD生成，模型生成效果

和语言习惯跟人类编写存在差异

AI辅助视觉稿产出，模型在精细化设计

上（间距标注、字号标注等）仍有差距

研发实现方案不可见，测试用例
产出难度大幅拉升

分段式编码，多轮次提交模式下，需要
质量进行多轮次、高复用的验证能力

AI出码不稳定需要质量提供更全面、
更高效的回归方案

用例快速产出

高频验证

全集回归

需求 开发 测试



AI研发的问题思考

需求侧

开发侧

质量侧

结构化解析

分段处理

系分生成

代码生成

结构化解析

结构化解析

用例生成

用例执行

工作
冗余

流程
割裂

知识
散落

需求AI化

开发AI化

测试AI化

各个击破 范式突破



研发新范式如何落地？

业务重要性 场景结构化 需求变更量



实践方案与成果展示

PART 03



AI研发的整体方案
场景 交易链路型：保险产品  财富基金 平台阵地型：保险平台  财富首页 营销活动型：保险大促  财富活动  作业流：理赔审核 CUI：小保  小财 消息：push  card  短信

落地业务

保
险
售
卖

为什么选

1-重要性：核心业务场景

AI PRD：需求解析 AI Coding：自动生码 AI Testing：自动测试

知识图谱

需求

视觉

系分

配置
TR

db 经验

用例

模版

事件

元素

缺陷

故障

SOP

报告

链路
组件

RPC

AI 工作台

需求管理

财
富
货
架

2-结构化：结构化程度高

3-频繁性：业务频繁迭代

工程
研发

AI
研发

code管理

用例管理 缺陷管理

执行管理 报告管理

AI 度量

需求解析准确率&采纳率

出码采用率&代码重复度

用例覆盖度&用例正确率



需求侧-AI多轮对话需求解析思路

需求解析

多轮对话

前置处理

文本需求

非结构化文本

UML图

图片

流程图、时序图、业务用例图

交互图、视觉图

多轮对话增强

需求处理

配置数据

半结构化文本、结构化数据

公开象限

人知道 AI也知道

盲点象限

人不知道 AI知道

隐藏象限

人知道 AI不知道

潜能象限

人不知道 AI也不知道

乔哈里窗

需求建模

业务驱动型解析

面向业务视角拆解需求

编码驱动型解析

面向开发视角拆解需求

用例驱动型解析

面向质量视角拆解需求

风险驱动型解析

面向SRE视角拆解需求

01

02

03

04

解析映射

规则建模

增强认知

多模态需求物料



需求侧-AI多轮对话需求解析实践-1

需求建模

模型深度思考

建立需求标题的
树状索引

需求拆分

需求场景标签库 历史需求知识需求建模模版知识

吸取

增强

多轮对话反馈

编码

驱动型

测试

驱动型

风险

驱动型

物料后处理

结构化输出

人机对话管理用户意图识别对话 增强

富文本
在线编辑

无效内容过滤

冗余内容裁剪

关键信息抽取

需求信息拆分

需求->研发因子映射

UI组件 接口 方法 db 配置

需求->用例因子映射

测试数据 操作路径 期望结果

需求->风险因子映射

资损风险 数据风险 高可用风险

业务

驱动型
需求->需求元数据映射

背景产品信息 功能需求 非功能需求

用户意图定义



需求侧-AI多轮对话需求解析实践-2

需求模版建模
针对6大类业务场景，定义需求建

模的特征集合

用户意图识别
使用模型识别用户意图，分流到
不同的处理器

需求场景标签库
基于历史PRD清洗，模型生成需
求点的伪标签，再人工审核修正

交易链路型 平台阵地型营销活动型

作业流 CUI 消息型

交易链路型-保险发品 解析自然语言

识别用户意图
头图 保障责任 保费

销售单元 投被保人 ……

MCP调用解析



需求侧-AI多轮对话需求解析效果

1-1 AI需求解析 1-2 多轮对话增强 1-3 解析结果展示



研发侧-AI生码思路

需求

展示层

逻辑层

数据层

交互agent

逻辑agent

数据agent

组件库

样式

接口文档

接口定义

逻辑函数

SQL规范

表结构信息

字段信息

知识库

反馈机制

功
能

时序

类图

ER图

流程图

状态机

用例图

组件图

非
功
能



研发侧-AI生码实践

需求物料 交互设计 UI框架 数据填充 提交测试

设计agent 研发agent 交付生成agent

多模态需求描述

初始化prompt

多轮对话确认

图片生成

素材库入库

设计素材

新增 存量

Antcode仓库

样式还原+微调

智能研发辅助

UI模板库

UI模板

内容&配图填充

后台研发

素材装配

素材准出

Mcp服务



研发侧-AI生码效果



质量侧-AI质量的整体方案

知
识
层

能
力
层

工
作
台

用例度量

度量大盘 指标查看

指标管理 结果干预

用例执行

脚本管理 执行操作

执行管理 缺陷管理

执行计划

计划创建 计划操作

计划管理

用例生成

模版管理 Agent管理

人机交互

RAG管理

二次编辑 基线管理

需求解析

需求录入 模版管理

人机交互 二次编辑

测试空间

Dima打通 需求建联

测试空间管理&授权

首页

平台介绍 能力地图

数据大盘 优势介绍

测试数据 测试记录

测试资产域

测试用例

测试缺陷 测试报告

领域知识

保险五要素

保费费率

保险协议

业务知识

业务需求

功能模块

测试知识

UI组件

测试数据

测分模板

接口信息 场景链路

研发知识

保险投保

续期续保 功能点
用例因子

视觉样式

繁星配置

系分文档

德鲁伊配置

代码知识
测试用例

测试页面

准出报告

测试脚本

执行计划 验证记录

AI需求解析 AI结果校验

用例推理法

基准用例分析 提取公因式 赋值 生成用例

AI用例生成

逻辑层

展示层

数据层

万鉴

文本｜对话｜图片｜动画｜视频
音频｜消息｜流程｜配置｜数据

路径规划法

AI用例执行



质量侧技术点-用例生成

物料拆解 用例生成 用例输出

测试账号 期望结果操作路径

用例建模

用例三元组

AI选数
⚫ 数据构造agent动态生成账号

⚫ AI 根据需求描述选择测试账号

路径生成
⚫ 路径建模：操作路径=元素x事件x规则

⚫ 路径拼接：元素建模+事件提取+规则中心

结果组装
⚫ 结果建模：展示层+逻辑层+数据层

⚫ 结果组装：每一层和物料因子的映射

测试账号  x 操作路径  x  期望结果

元素  x 事件  x  规则

元素
规则

元素组 事件 末端元素互斥元素 因果元素 空间顺序

1

2

元素1

元素2

group1

group2

点击

选择

是

否

rule

rule

rule

rule

使用有向无环图（DAG）存储用例路径

• 顶点：页面元素(含事件)
• 边：元素间的依赖规则
• 路径：顶点A到顶点B，中间经过的顶点集合

1-用例建模 2-路径建模 3-元素建模 4-有向图推导



质量侧技术点-智能执行决策

异常分析
执行异常｜路径异常｜执行卡顿

决策分发
执行重试｜执行终止｜依赖输入

脚本协议转换

执行容器调度

执行失败监听

01-智能执行 02-智能决策 03-智能生成

执行成功沉淀

失败处理
截图｜日志｜上下文

调度

框架

真机 /模拟器

n ati ve

H5/小程序

an dr o id

ios

按钮｜选择框｜输入框｜下拉框

结果回调

文字｜图片｜数字｜符号

智能生成输入

阻塞元素定位

反馈



质量侧-AI质量流程展示

3-1 AI质量工作台 3-2 AI质量pipeline



质量侧-AI用例生成展示

4-1 AI用例生成工作台 4-2 AI用例生成过程 4-3 AI用例生成结果



5-用例执行展示

5-1 用例执行结果 5-2 用例校验结果



整体的阶段性总结

实践优势 过程不足

1、需求解析工作量收敛
2、初步建设智能化研发pipeline
3、知识标准化存储完成

1、单agent配套的评价体系缺失
2、agent间通信未建联
3、多agent协同能力缺失



未来展望与规划

PART 04



AI研发模式变革：重塑研发流程

产品

实现分析

需求文档 系分文档

工程研发

编写代码

代码工程

研发 研发

需求梳理

产品

需求文档

AI研发
交付

需求梳理

AI 调度Agent

质量验证

测试

质量验证

交付

产品验收

交付

产品验收
AI 设计Agent AI 开发Agent AI 测试Agent

评测体系 评测体系 评测体系



智能化能力深化

AI研发终态：数字化资产+RL驱动Agent+Multi-Agent架构

01.知识库构建 02.Agent深化 03.多Agent协同

升级知识链接能力 构建Agent的强化学习能力

将Agent从“理解”和“生成”升级

为具备“决策”和“行动”能力的智

能体

融合各研发团队构建的知识（业务构

建、研发构建、质量构建等），识别

信息中的模式和关联，将分散的知识

串联成体系

不确定性无限趋近确定性

最小单元化拆解Agent，让Agent一

次只做一件小事，用结构化流程约束

agent的自由推理，降低不确定性
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