




从数据到智能：
Databricks在行业种的AI落地实践

Steve Shao | Databricks



Steve Shao

Databricks解决方案架构师

现任Databricks中国大陆区解决方案架构师，2024年加入

Databricks日本团队，于2025年起负责中国大陆区的技术方案

与AI落地支持。拥有多年的企业级数据平台与智能分析经验，曾

任职于标普全球及野村证券，从事数据管理平台架构与资深软件

工程工作。



目 录
CONTENTS

I. 数据智能的行业趋势

II. 从实验到生产：企业AI落地路径

III. Databricks如何加速AI落地

IV. Agent Bricks：简单打造生产级

智能体



数据智能的行业趋势

PART 01



General Intelligence
通用智能

基础模型是在公开数据上训练的，
并未涉及您的业务数据

Data Intelligence
数据智能

能够连接您的业务数据，
解决特定领域的问题

vs

什么是数据智能

通用人工智能并不能满足企业的需求



FactSet 是一个财富500强的金融数
据供应商

FactSet 想用GenAI来把自然语言的
查询问题转化成FQL语句

FactSet 的检索语言 FQL 是一个专
有的数据检索语言

FF_BASIC_DERIVED(
FF_PRD_EPS(ANN_R, #ALL#, "0CY") AS 

"EPS_Current_Year", FF_PRD_EPS(TTM_R, #ALL#, "0CY") 
AS "EPS_TTM" ) 
WHERE FF_SECURITY_TYPE("#ALL#") IN ("EQ") AND 
FF_COUNTRY("#ALL#") IN (”美国")

FQL

“请告诉我所有在美国上市股票的当前年份和过去
的每股收益。”

自然语言查询

将文本转化成FQL

客户案例



通用智能的表现不尽如人意

FactSet 使用了单一的基础模型，但结果并不够准确

59%
准确率

15s
延时

GPT4

通用智能



数据智能大幅提高准确率

FactSet 改用自己的数据来搭建智能系统之后，准确性显著提高

59%
准确率

15s
延时

GPT4

通用智能

vs

85%
准确率

6s
延时

Agent系统

数据智能



Factset 怎样建立他们的agent系统？

vs

85%
准确率

6s
延迟

能够基于您的数据进行推理并利用工具的智能体 针对您的用例进行定制化

评估

跨数据和模型的治理

Agent 1

Retrieve 
proprietary FQL 

formulas

Vector Search

Agent 2

Apply
specific query 
instructions

Fine-tuned OSS model

Agent 3

Generate
numerical 
arguments

OSS model with function 
calling

Agent 4

Generate
final

formula

Commercial LLM

59%
准确率

15s
延迟

GPT4

通用智能



企业级数据智能的最新趋势

• RAG 与 ChatBI 正在成为跨行业的核心基础能力

• 从Chatbot到智能体：行业专用AI的落地与企业级融合

• 数据语义融合：智能数据底座是企业AI的永恒主题

• 从 PoC 到生产：AI 实践正从“能做成”走向“做得好、做出价值”



从实验到生产：企业AI落地路径

PART 02



部署与运维

监控与持续改善

构建AI智能体系统的路径

探索

理解技术

迭代与测试

追踪与评估

原型/PoC

证明价值



我们如何让软件应用程序可靠地运行？

10年前……



我们精通如何交付可靠的软件

16

本地编写并运行代码

单元测试（Unit tests）

质量保证QA测试

生产监控



为什么我们不能将它直接用于 GenAI？

17

GenAI 带来了软件领域前所未有的新挑战

● 用户输入随时可能发生变化

● 需要领域专业知识来评估输出质量

● 可调节参数太多，每次迭代可能引起新的问题



Vibe检查是必要的，但还不够……

18

？

本地编写并运行代码

单元测试

质量保证QA测试

生产监控

Prompt工程师和Vibe检查

GenAI软件



● 为 GenAI 时代重新设计
● 集成智能体评估
● 生产级可扩展性

3



MLflow 助您可靠地交付高质量产品

将软件工程最佳实践应用于 GenAI

GenAI

线下评估

本地编写并运行代码

单元测试

质量保证QA测试

生产监控

Prompt工程和vibe检查

生产监控及评估

软件



如何记录日志、跟踪并调试问题

Challenge #1

Development

Milestone 1



MLflow Tracing



Debugging with Tracing

23

异常详情存储在 Events 中

借助捕获的输入与调用树，
轻松定位问题



兼容开放标准 并具备互操作性

mlflow.library.autolog()

OpenTelemetry Traces



如何在大规模场景下实现智能评
估与问题定位？

Challenge #2

Developmen
t

Beta Testing

V0

Milestone 2Milestone 1



评估数据集与LLM自动评审规则（LLM-as-judge）

从Trace中选取典型记录，
作为评估数据集 可灵活配置的

LLM自动评审规则



LLM自动评审结果

27

点击各个追踪记录，查
找性能瓶颈



我们的修复…
1.是否解决了问题?
2.没有引起新的问题?

Challenge #3

Developmen
t

Beta Testing

V0

Milestone 1 Milestone 2



评估结果对比

29

可同时查看两个版本的评估结果差异



对比提示词与智能体版本

View and compare agent versions and prompts



收集人工反馈

31

Human & AI Judge Feedbacks



收集人工反馈

32



Lakehouse 
Monitoring

上生产后的监控



高质量GenAI应用落地的步骤总结

构建原型；通过大模型评审进行质量初检

准备数据，创建工具

反复识别并从根本原因解决质量问题

收集利益相关方对预发布Agent的反馈

标注评估数据，作为质量评估的基准

将Agent发布到生产环境，并在生产中持续监控质量

1

2

3

5

6

4

新用例



智能营销创意助手

核心能力：

• 智能反思与质量控制
系统中的监督代理会主动规划、复核任务步骤，并对输
出内容进行二次检查，确保结果准确且符合活动要求。

• 实时信息获取与趋势监测
通过网页搜索代理持续收集外部趋势与竞争情报，确保
营销创意始终新颖且差异化。

• 人机协同的质量保障机制
在内容生成各阶段可引入人工审核与干预，保证输出的
合规性、真实性与品牌一致性。

• 全流程安全防护
在输出前自动过滤敏感、违规或不当内容（如有害语言、
隐私信息等），构建可信、安全的生成体系。

原本每次需要花费数小时的创意工作，现在只需几分钟就能完成。

https://www.databricks.com/blog/how-7-eleven-inc-built-game-changing-genai-creative-assistant-marketing-mosaic-ai
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Databricks如何加速AI落地

PART 03



Streaming

Orchestration
& ETL

Machine 
Learning

Data Science 

数据与治理的孤岛
无扩张性的淘汰技术

复杂性的噩梦

Data Lake

Business 
Intelligence

Data 
Warehouse

Generative
AI

数据与AI资产的碎片化



Streaming

Orchestration
& ETL

Machine 
Learning

Data Science 

It’s a complexity nightmare of 
high costs and proprietary lock-

in

Data Lake

Business 
Intelligence

Data 
Warehouse

Generative
AI

Open 
Formats

数据与AI资产的碎片化



Data Lake

Business 
Intelligence

Data 
Warehouse

Generative
AI

Data Science 

Machine 
Learning

Orchestration
& ETL

Streaming

Open 
Formats

Unified 
Governance

数据与AI资产的碎片化



Lakehouse

DB SQL
Data warehousing

Lakeflow
Ingest, ETL, streaming

Mosaic AI
End-to-end ML/AI

Apps
Secure data & AI apps

AI/BI
Business intelligence

Lakebase
Transactional database

Agent Bricks
Agentic AI



轻松获取正确数据
消除数据孤岛

开箱即用的connector

轻松连接关键数据源

Pipeline 作业流程(Jobs)

分析和AI的统一编排轻松实现可靠的数据管道

Lakeflow



统一治理，
全面掌控数据资产

一体化能力，
覆盖全场景需求

数据与AI资产的统一治理
简化治理

Unity Catalog

发现探索

数据共享

访问控制

业务语义

数据+AI血缘

质量监控

Tables FilesAI models NotebooksAI tools Dashboard



一个统一的平台来构建 Agent 系统

数据准备 建构 Agent 部署 Agent 评估 Agent

Agent serving LLM judges

Peer labelling

Tracing

MLOps/ LLMOpsML features

Vector index Lineage

Data ingestion GenAI models

Classical ML models

Functions & tools

CredentialsAI guardrails

治理 Agent
AI guardrails

Usage tracking

Credentials

Rate limits



MLflow

Classic ML and GenAI

• 一个覆盖机器学习全生命周期的开源平台

• 由 Databricks 与全球 ML 社区联合打造

• 已内置于 Databricks ML Runtime

• 致力于推动生成式 AI 从开发到生产的落地

与运营



可部署任意模型。

自动配置 CPU 和 GPU，与特征库
和矢量搜索无缝集成

Databricks 模型服务

实现复合人工智能系统：对所有需要服务的模型进行综合管理

模型服务

自定义模型 第一方模型 外部模型

管理外部模型和 API

提供治理、控制和监控

可立即开始使用，无需自行设置服务

● 速率限制
● 跟踪日志
● 权限和凭证管理
● 人工智能护栏
● 用量跟踪



在一个平台上实现模型的多样化选择

我们是唯一一个在同一平台上同时提供 OpenAI, Anthropic 和 Gemini 的平台。

GCP

AWS

Azure

Databricks

GPT 5 Gemini Claude



Databrick在AI方面的差异化要素

数据 + AI 一体化

统一治理

质量提升（评估与监测）

快速迭代

多云多模型



Prepare data Build agents Deploy agents Evaluate agents

Agent serving LLM judges

Peer labelling

Tracing

MLflow 3.0ML features

Vector index Databricks Apps

Data Ingestion GenAI models

Multi-agent flows

Functions & tools

CredentialsAI guardrails

Govern agents
AI guardrails

Usage tracking

Credentials

Rate limits

今天建立起 Agent 1.0 还是具有挑战性

缺少专业人才 可调参数太多 质量与成本之间
难以取舍



智能体有太多可调节组件…

反馈往往是 /

Vector
Index

Tools Agent 
workflo

w

LLMs

Chunking

Embedding

Ranker

Model

Prompt

Budget

Description

Actions

Choices

Arch

Models

Loops

影响结果的参数太多...

大模型提示词工程

You are an agent who…

Speak in this tone…

Use this format…

ABC is our company acronym for…

Only answer the question asked…

Recommend this internal site…

Use this company-jargon…

Brand guidelines are…



有没有更容易的智能体？

复杂 容易

低质量

高质量 ？DIY 
Agents

Low-code 
Builders

Agent 
Bricks



Agent Bricks：
简单打造生产级智能体

PART 04



Agent Bricks

基于企业数据的生产就绪智能体

Powered by Databricks Mosaic AI Research

2

基于您企业数据优化

We build you the best 
agent system on 
quality vs. cost

1

明确您的任务

Give us your data 
and tell us the task

3

持续改进

We help you get to 
quality with Agent 

Learning on Human 
Feedback (ALHF)

e.g. 帮我分析每天全球关税战的新闻，列出日期、国家，总结，并判断舆情。



Agent Bricks应用场景

持续增加中…

信息提取Agent - Batch

Problem: Data is buried

Value: Turn unstructured text into structured fields 

like names, dates, and entities—no labeled data 

needed.

定制化大模型Agent - Batch

Problem: Teams rely on generic models or manual 

effort to tailor text for their domain.

Value: Transform text for tasks like summarization, 

classification, or rewriting—optimized for your 

industry.

知识助手Agent - RAG

Problem: Chatbots give vague or incorrect answers

Value: Deliver fast, accurate answers grounded in 

your enterprise data.

多代理协调

Problem: Complex tasks break down when a single 

model tries to do everything at once.

Value: multi-agent system with higher-quality results 

with less manual debugging or retraining



使用Agent Bricks知识助手，快速找到你想要的答案

全托管的端到端数据接入 内置智能体学习与评估机制 开箱即用、可扩展的端点服务

从原始文件到可分析的数据表，

整个数据接入流程全程自动完成。

通过收集专家反馈，

不断优化模型表现

可轻松嵌入任意位置

——包括 Databricks  Apps中



“Adjust the 
answers to 
ignore data from 
before May 1990”

基于反馈自动优化智能体

ALHF
automatically adapts the agents 

to feedback

LLM prompt
Adjust prompt 

guideline

Vector Index
Filter and 

update data

LLM judges
Add new judge for 

time recency

Evaluation 
Dataset

Regenerate new data
to test this case

MCP Servers
Add guideline to tool 

descriptions

Agent configs
Optimize with new 

evaluations



更高质量的知识助手

Q
ua

lit
y 

(A
ve

ra
ge

 Q
A

 B
en

ch
m

ar
k)

20%

40%

60%

80%

Cloud 1
Agents

Cloud 2
Agents

Agent 
Bricks

40.8%

50.8%

75.9%

Agent Bricks with 
Continual Learning 

77.4%
80.7%

100%

0%

无论是在由LLM评审（LLM-
as-judge）的结果中，
还是在人类评估的准确性指
标上，Agent Bricks 的表现
均显著超越了我们最初的开
源版本。

Joel Wasson
Manager Enterprise Data & Analytics



Agent Bricks优化结果



信息提取的成本与质量

gpt-4.1-mini

Cost (log)
Q

u
a
lit

y
 (

D
o

cu
m

e
n

t 
U

n
d

e
rs

ta
n

d
in

g
)

50%

60%

70%

Agent Bricks: Higher 
quality at lower cost

使用 Agent Bricks 后，我们
的团队在无需编写一行代码的
情况下，
成功解析了 40 万余份临床试
验文档，并自动提取出结构化
数据要素。

Joseph Roemer
Head of Data & AI, Commercial IT
AstraZeneca



企业级智能体落地的核心要点总结

• 通过一体化平台降低复杂度

LLMOps 的复杂度远高于传统 MLOps。随着提示词管理、多智能体编排、评估和安全等环节的增加，分散工具的组合难以应对快速

膨胀的系统复杂度。一体化平台更能让AI系统可控、可扩展、可治理。

• 以评估为先的开发思维
在构建之前即定义与业务目标对齐的评估标准，采用 多维度质量评估（e.g.相关性、安全性、事实准确性） 与 LLM自动评审（LLM-

as-judge） 实现持续验证。

• 人机协作与反馈闭环

在开发全流程中建立与领域专家（SMEs）和终端用户的反馈机制，形成持续优化的 Human-in-the-loop 协作闭环，确保系统不断

进化。

• 统一治理与可追溯性

通过统一目录（如 Unity Catalog）实现 数据与AI资产的一体化治理，确保从原始数据到输出结果的端到端溯源与访问控制一致性。

• 经济与效率并重的运营策略

在保证质量和合规的前提下，优化 Token 成本、响应延迟与算力效率，实现智能系统的可持续与可扩展运行。



Databricks Free Edition

秒注册！永久免费！ 现在就开始吧！

Databricks free edition

https://www.databricks.com/learn/free-edition

https://www.databricks.com/learn/free-edition
https://www.databricks.com/learn/free-edition
https://www.databricks.com/learn/free-edition






扫码领取会议PPT资料

感谢聆听！
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