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百度MEG团队资深测试开发工程师，8年从业经验，目前主要负责百度

FEED检索业务的交付质效保障相关工作，探索如何利用大模型能力提升

研发交付效能，带领团队基于AI数字员工完成了交付方式从GUI向LUI转

换，探索数据飞轮机制，提升AI员工的智能化程度，从而为交付提效。
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交付质效痛点与AIQA数字员工实践

PART 01



项目交付质效痛点分析与AIQA数字员工建设背景

业务交付现状及特点：

      项目多(周700+)、迭代快, RD自主测试为主、QA值班方式参与

交付效率遭遇瓶颈，迭代速度无法突破

能否准出、上线决策？

依赖值班QA

业务知识积累

测试交付经验沉淀

全流程跨10+平台

9个阶段、20+任务

数百页学习文档

与多人、多方沟通

高效交付强依赖人 操作复杂、流程繁琐
学习、沟通成本高

大模型驱动
交付模式变革

使用自然语言实现交
付操作和流程最简化

GUI交互->LUI交互人工QA -> AIQA

降低学习成本
打破经验壁垒

面向多平台操作 

面向延迟高的人类

面向海量学习资源

★ 可感知 的交付效能和交付体验提升

24h私人助理
AIQA数字员工



AIQA数字员工的建设思路

交付专家 - 双架构加持Multi-Agent, 满足多专家协作需求, 覆盖RD交付全场景

依托 AIQA数字员工 – 实现LUI自然语言完成交付全流程

意图识别 - LLM助力理解RD需求,实现全场景精准分发,参数精准识别

领域知识飞轮

数据收集 数据处理 数据评估 数据应用 持续优化

知识
反哺

AIQA

人规划的Agentic Workflow 自主规划AI Agent

数据
落盘懂业务

懂交付
能学习

识别 分发Query改写 信息预充消息解析 多模态处理

工具MCP化

➢ 核心1 - 具备LUI交互能力，让RD可以与AIQA数字员工使用自然语言对话
➢ 核心2 - 覆盖全场景的懂业务、懂交付、会思考且有执行能力、会自主学习的AIQA交付专家

懂RD

能执行 工具组件化

LUI
交互

智能推荐 – 提升交互体验

召回 融合 推送

A B C E FD

规划

反思

执行

总结输出

信息预充会思考
S

支持需结构化按人预设步骤执行的场景

用户 + 场景 + 知识特征

拼写纠正
来源扩展

专有名词替换

规则

大模型

功能场景

参数集合

历史对话
用户特征
用户行为

图片 文字智卡

机器人

助理
…

链接

艾特 引用 …

灵活且发散

建设
思路



AIQA数字员工的建设思路-覆盖交付全阶段、全场景、全操作

从RD同学日常项目交付全过程的核心环节入手，总结数十种高频操作，归纳出五类核心Agent能力



AIQA数字员工系统架构
入口

交互

Agentic Workflow

事件调度中心

智能交
付引擎 测试交付智能体

风险管控智能体

存储层

AI-QA
Agent

意图

感知 规划 执行 决策

服务号推送 iPipe流水线执行

事件管理DB 问题定位DB

主动定位失败

redis 知识库

知识飞轮群对话处理 敏捷评估

自主规划AI Agent

BOS

流程管理 问题定位交付工具 线上风险管控 知识问答

语义匹配

问答LLM

操作引导

人设 query

Prompt

LLM

一、用户输入Query 二、工作卡回调 三、群消息主动监测感知

协议 机器人请求 智卡类回调请求 工作卡回调请求 流式输出 非流式输出 智卡类输出 机器人消息

识别 分发Query改写 信息预充 直接指定 消息解析 信息预充 多模态处理 识别 分发

记忆DB

数据工程

交互历史

流水线构建

测试用例

交付结果

业务指标

代码特征

业务术语知识

业务系统知识

需求描述

质量数据

监控指标

用户画像

业务知识

测试知识

交付知识

超级助理 垂类助理 如流-机器人 如流-服务号 Web端 - SDK iCoding – comate

助理类请求

离线服务



AIQA数字员工系统框架中的3个核心上下文

意图识别 AI Agent规划器 AI Agent反思器

理解用户需求
实现全场景精准分发

1 2 3

从用户需求出发，

制定一个可靠的、

可高度并行的

执行计划

一个决策者，判

断用户的需求是

否已得到解决，

该Finish还是该

Replan



## [你暂不支持的功能]

# [你的角色]

1. 流程推进
- 背景知识：用户的自动化交付流程在X平台(又称为流水线)上进行。流水线主要包含 …共X个阶段。… …
- Agent具体功能和对应的示例问题：
- < 子功能XXX>：{具体功能介绍}。{特殊约定}。*对应的用户示例问题**:XXX
- < 子功能XXX>：{具体功能介绍}。{特殊约定}。*对应的用户示例问题**:XXX

AIQA数字员工系统中的核心上下文设计 – 意图识别

支持 不支持 非功能

支持能力的具体描述与示例

背景
知识

具体
功能

示例
问题

上下
文

任务
清单

输出
要求

Prompt示例

多功能Agent

单功能Agent

明确角色，让AI知道自己是谁
你是一名XX方向的研发交付数字员工。

## [你支持的功能]

2. 问题定位
- 背景知识：{背景知识描述}  - 提示：{Agent内的特殊提示说明}
- Agent具体功能和对应的示例问题：{具体功能说介绍}。{特殊约定}。*对应的用户示例问题**:XXX

- <暂不支持>:目前暂时无法支持的功能，待升级。**对应的用户示例问题** : XXX

- <无>: 非功能类型的提问或者无法识别的提问。 **对应的用户示例问题** : XXX
## [非功能类提问]

# [对话上下文]
用户问题: XXXX  / 系统回答: XXXX / 用户问题: XXXX
# [你的任务] 
我会给你一段「对话上下文」，你需要根据对话上下文，完成如下任务：
1. 充分理解最后一轮用户问题，再考虑对话上下文内容, 将对话上下文改写为一条用户对话内容
2. 基于前一步的改写结果，仔细思考本次用户需求与哪一类匹配度最高，你需要从XX选出…
3. 基于第一步的改写结果，从操作意图json中选择适合的操作意图。 [操作意图json]
# [返回格式要求]
1. 必须是json格式，不包含推理过程或其他无关信息.
2. 请务必以如下格式返回:{"改写结果":"xx","type":"xx","意图结果":{"操作意图名称":"xx","意图澄清":"xx"}}

明确能力边界，让AI知道自己
能做什么

明确任务、路径和要求，让AI
知道自己要做什么，怎么做



AIQA数字员工系统中的核心上下文设计 – AI Agent规划器

—— 从各业务MCP服务获取Agent能力信息

背景及
能力描述

COT
案例

可用工具及
入参要求

轮数
限制

…
…

# [你的角色]
你是一名任务规划小能手

# [背景描述]
{service_description} - Agent能力描述，如 XX报警定位根因分析，需要进行…分析 …影响

# [COT示例]
{cot_description} - 一些规划案例，如 步骤1.. 如果是… 调用… 步骤2 … …
# [工具描述]
每个方案可以选择以下{num_tools}种类型的操作：
{tool_descriptions} - 工具及入参描述，如 根据用户输入问题，提取指标的名字
{num_tools}.join()：收集并合并前面操作的结果。 - 公共工具tool

Prompt示例

# [你的任务]
针对用户的查询，使用你可以调用的工具制定一个解决方案，使其尽可能具备最高的并行性。
无需一次规划给出完整的计划，可以经过多次规划。

# [任务要求]
- join必须始终是计划中的最后一个操作，并且仅在以下两种情况下调用：
(a)如果可以通过收集各任务的输出来生成最终响应。
(b)如果在规划阶段无法确定答案，需要在执行计划后获取结果。
- 一些严格的输入/输出类型要求， 配合[图引擎执行器]的格式要求 等… 确保计划最大化并行等.

# [返回格式示例] (必须严格遵循)
idx.tool(arg_name=args)
idx.tool(arg_name=args) … …

# [阶段性描述格式要求]

1.在规划任务结束的下一行，请添加上阶段性描述给用户，告知用户，你都规划了哪些任务，
要清晰的表示出任务之间的调用关系、顺序等！！！ … … {其他要求} 

明确角色, 让AI知道自己是谁

明确能力边界, 让AI知道自己能做什么

明确任务和要求, 让AI知道自己要做什么

输出要求

输入
输出

格式
规则

异常
处理

用户视角系统视角

高并行性的解决方案、可多次规划

任务目标

思考
过程

规划
结果



AIQA数字员工系统中的核心上下文设计 – AI Agent反思器

—— 从各业务MCP服务获取Agent能力信息

背景及
能力描述

COT
案例

可用工具及
入参要求

轮数
限制

…
…

# [你的角色]
你是一个具有管理能力的决策者，请用中文提供最终回复。

Prompt示例明确角色, 让AI知道自己是谁

明确能力边界, 让AI知道自己能做什么

明确任务、路径和要求，让AI知道自己
要做什么，怎么做

# [背景描述]
{service_description} - Agent能力描述，如 XX报警定位根因分析，需要进行…分析 …影响

# [工具描述]
每个方案可以选择以下{num_tools}种类型的操作：
{tool_descriptions} - 工具及入参描述，如 根据用户输入问题，提取指标的名字
{num_tools}.join()：收集并合并前面操作的结果。 - 公共工具tool

# [你的任务]

根据用户问题和工具调用结果，判断用户的问题是否已得到解决。
 - 如果信息已充足，请提供简洁但完整且有用的回答。 - 如果无法给出满意回答，请重新规划。
请谨慎评估做出最终决定:Finish或Replan,当执行轮数<={x}时,请选择Finish或Replan,当… …
当最终动作为 “Finish” 时,result” 必须符合 {reply_requirements(Agent定义)} 的要求。

# [评估标准]

评估已执行的操作及运行结果以决定重新规划(Replan)或终止(Finish)：
终止条件：如果所有必需信息都已完整，则结束工作流程
X次失败尝试：经过X轮规划/执行仍未解决问题后：
- 清晰说明缺失的信息  - 输出结构化的有效数据片段  - 提供替代解决方案 … …

# [响应格式示例]（严格遵循JSON格式）
{"action": "", // 提供的结论只能是 "Finish" 或 "Replan"
"result": "", // 使用markdown格式。当动作为 "Finish" 时返回给用户的最终答案；当动作为 
"Replan" 时返回重新规划的原因+附加信息（长度不限）
"thought_process": "" // 思考过程，概述您决策背后的思考过程。使用markdown格式}

# [工具调用结果] #[用户问题] …

格式要求

异常
处理

用户
视角

决策
结果

最终
答案

任务目标

上下文信息

终止标准 异常标准

工具调用结果

评估标准

决策 Finish or Replan

用户问题

输出要求

异常方案
系统
视角

决策
结论

决策
原因 …



AIQA数字员工系统中的核心上下文设计

- 明确AI的角色、明确告知的他能力边界

- 清晰的任务目标与要求

一些经验总结

- 异常处理很重要：什么是异常，异常了怎么办

- 尽可能让模型输出思考思路和决策原因，优化系统

体验也便于Prompt调优

- 格式化的书写，便于模型理解

行动起来，多多尝试与评估

《软件工程3.0时代》- CRISP原则

- C – Clear 清晰： 避免歧义，用具体术语替代模糊表述

- R – Relevant 相关：提出无关信息，聚焦核心要素

- I – Intentional 意图明确：说明目标和约束

- S – Structured 结构化：分层组织信息

- P – Precise 精确：提供量化指标和具体示例

(思考过程、标准、详细要求等等)



AIQA数字员工初期建设效果和问题分析

Agent AU MAU(平均) DAU(日均) PV 日均PV

总计 513 334 83.23 40029 435.1

流程推进 403 283 73.57 32959 358.25

交付工具 263 168 22.13 4293 49.34

线上管控 198 99.33 8.41 1768 21.56

问题定位 109 47.33 4.25 787 11.57

知识问答 105 43.67 2.65 222 3.7

问题：AIQA员工上线后，用户量增长显著但场景渗透不均，流程推进场景贡献
80%PV，问题定位、知识问答等场景使用量很低

疑问：是没有问题吗 ？？ No！



AIQA员工初期建设效果和问题分析

问题
类型

交付过程
问题定位

交付流程
知识问答

人工值守
准出决策

线上问题
跟进

占比 25% 10% 60% 5%

值班日常处理、解答问题分类单周项目数及值班人耗 

策略迭代速度快，项目多 ( 周700+)，项目交付主要以自主测试为主，QA以值班方式参与项目迭代。

业务背景

项目
总数

人工值守
项目数

咨询
人数

处理问题
总数

日均人耗

700+ 170+ 100+ 350+ 全天投入8h+

值班人效

问题：AIQA上线后，人工值班依然忙碌！ 

思考：AIQA是否可以学习人工值班同学脑中的知识和思考方式，主动协助解决问题，提
升值班答疑效率，释放值班人力呢？



AIQA员工初期建设效果和问题分析

建设值班工单群新模式

打破信息孤岛，方便数据沉淀

智能归档值班经验，动态更新知识体系

抵抗知识衰减曲线，降低对人的依赖

知识动态沉淀

主动感知用户问题，提供解决方案

收集评估反馈，实现自我纠偏与修正

应用与知识飞轮：AI助手辅助答疑

改变交流方式：私域->公域

➢ 依赖人、延迟高：维护知识库, 强依赖个人习惯, 更新

滞后, 且成本高

➢ 知识衰减：人工沉淀的知识、经验的价值会随着时间

流逝而逐渐降低

➢ 信息孤岛：值班答疑是1v1私聊模式，不同同学负责不

同工具，经验难以共享

常规解决方案 解决思路

存在的问题



基于群聊的知识数据飞轮建设 

PART 02



‘

基于群聊的知识数据飞轮建设 

执行交付 查询负责人 继续交付

执行交付 转人工 创建工单群 继续交付

给出回答

猜你想问 主动答疑

推荐服务 AIQA
AIQA

人工回答

辅助答疑

数据和知识
直接流失

RD

QA

RD

QA

1v1私聊

主动发问

私
域
交
流
方
式

公
域
交
流
方
式

改变交流方式 私域->公域（如：工单群），打破信息孤岛，便于知识自动沉淀与AIQA主动答疑

群聊数据
自动沉淀

问题解决

AIQA

持续
监听

交付知识
自动挖掘



基于群聊的知识数据飞轮建设 
知识动态沉淀

沟通场景 问题排查群 核心答疑群值班沟通群需求沟通群

多模态
对话消息处理

上线发车群

文字 图片 链接 引用 艾特+

对话链路

表情包

过滤
提取

图理解
模型

标签、图理解、
上下文、ocr

情感:正 | 负 |中
意图:赞同|反对

深度
挖掘

A->B->C->D
模块|分支

版本|任务|状态
过滤后的
文本信息

智能归档核心交流经验，动态更新知识体系，抵抗知识衰减曲线，降低对人的依赖

框选文本
整图文本

拼接引用
对话id

对话主题
分割

历史对话主题

对话消息流

回
复
链

时间
窗口

规则
聚合

创建新主题

归入历史主题

否

是

对话流消息数据解析 基础画像获取

用户名 群组 数字员工

画像特征识别

用户角色 入职时长
群组用途

近期行为 迭代偏好

群组状态 能力描述业务归属

…
…

知识生成

主题对话链路

业务背景 prompt+ 

思考问答COT

问答知识对

MCP工具建议

知识评估

赞/踩信息

标注平台标注 使用频次

群侧边栏反馈

是是

… …

记忆
数据存储 用户/群组

基础画像
数字员工

画像
知识评估

反馈
原始对话

信息
处理后

对话信息
对话主题

信息
问答知识 思维链



知识飞轮让AIQA像人一样懂RD、懂业务、懂交付、会学习

知识应用

AIQA入口 嵌入各类沟通、咨询、客服群组

AIQA
Muti-Agent

意图识别：LLM + 规则 助力理解和满足用户需求

Muti-Agent框架：workflow  + 自主规划

回复满足度评估
是

输出回复

丢弃回复

规则评估

大模型评估

满
足 否

数字员工、AI员工单聊对话系统 三方AI Agent调起入口、平台等

query

业务背景
知识

问答知识向量库

prompt 检索增强
RAG模块

TOP 
N

整合
答案

自主
思考
问答

知识问答 准出决策 问题定位 流程管理 线上管控 …

规划

反思
执行

总结输出

信息预充

思维链背景知识

静态
知识
问答

智能推荐系统

push欢迎语 sug 客服工单 侧边栏

过滤
融
合

排序 兜底 改写

热
门
召
回

新
用
户
召
回

干
预
召
回

后
验
召
回

图
嵌
入
召
回

大
模
型
召
回

协
同
过
滤

多
路
召
回

用户画像

数字员工
画像

知识评估
反馈

群组画像 问答知识

事件特征

…

A

B B

C D

E

工具链

在各类场景中，主动理解用户问题，提供解决方案；收集评估反馈，实现自我纠偏与修正

评估服务

对话评估卡

侧边栏评估

数据落盘

赞、踩等

…

应用

MCP
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数字员工学习-应用实践案例

改变交流方式 私域->公域（如：工单群），打破信息孤岛，便于知识自动沉淀与AIQA主动答疑

场景1 用户拉起客服群聊后，AIQA主动猜想用户问题并主动作答

用户向AIQA调起人工 AIQA拉工单群



数字员工学习-应用实践案例

改变交流方式 私域->公域（如：工单群），打破信息孤岛，便于知识自动沉淀与AIQA主动答疑

场景1 用户拉起客服群聊后，AIQA主动猜想用户问题并主动作答

AIQA猜你想问

AIQA主动答疑



case1

场景2 在值班工单群内，AIQA实时监测用户提问，辅助满足用户需求，也为用户答疑解惑

数字员工学习-应用实践案例

改变交流方式 私域->公域（如：工单群），打破信息孤岛，便于知识自动沉淀与AIQA主动答疑



数字员工学习-应用实践案例
RD向值班询问准入参数填写细节，从消息监听->知识沉淀->知识应用的全过程示例

消息监听 数据处理、对话链主题分割构建

知识沉淀与应用



数字员工学习-应用实践案例
RD向值班询问准入参数填写细节，从消息监听->知识沉淀->知识应用的全过程示例知识沉淀与应用

知识生成 知识评估 下次遇到类似问题主动解答



数字员工学习-应用实践案例
自主规划类 知识沉淀过程（准出决策场景）知识沉淀与应用

消息监听



数字员工学习-应用实践案例
自主规划类的知识沉淀过程（准出决策场景）知识沉淀与应用

生成思考链路 和 工具推荐 指导MCP建设和执行



回顾与总结 
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回顾与总结
交付效率遭遇瓶颈，迭代速度无法突破

能否准出、上线决策？

依赖值班QA

业务知识积累

测试交付经验沉淀

全流程跨10+平台

9个阶段、20+任务

数百页学习文档

与多人、多方沟通

高效交付强依赖人

大模型驱动
交付模式变革

使用自然语言实现交
付操作和流程最简化

GUI交互->LUI交互人工QA -> AIQA

降低学习成本
打破经验壁垒

面向多平台操作 
面向延迟高的人类
面向海量学习资源

★ 可感知的交付效能和交付体验提升

24h私人助理
AIQA数字员工

操作复杂、流程繁琐
学习、沟通成本高

值班答疑、解决问题的人耗依然很高

信息孤岛知识衰减强依赖人

1 2

建设值班工单群新模式

打破信息孤岛，方便数据沉淀

智能归档值班经验，动态更新知识体系

抵抗知识衰减曲线，降低对人的依赖

知识动态沉淀

主动感知用户问题，提供解决方案

收集评估反馈，实现自我纠偏与修正

应用与知识飞轮：AI助手辅助答疑

改变交流方式：私域->公域
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