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背景：讯飞大模型的发展

PART 01



从0到1，讯飞星火大模型实现从快速追赶到自主创新

首发星火大模型

七大核心能力发布

大模型评测体系发布

23年5月6日
V1.0 突破开放式问答

多轮对话能力升级

数学能力再升级

6月9日
V1.5

突破代码能力

多模态交互再升级

8月15日
V2.0

通用模型

对标GPT-3.5

中文超越

英文相当

10月24日
V3.0 多项能力大幅提升

星火语音大模型

接近GPT-4 Turbo

24年1月30日

V3.5
各项能力持续提升

支持长文本、长图文、

长语音等能力

星火图文大模型

4月26日
V3.5 七大能力全面提升

首发内容溯源能力

对标GPT-4 Turbo

当前水平

6月27日
V4.0 底座能力再次升级

多模态视觉交互

超拟人数字人交互

多语言大模型

10月24日
V4.0 Turbo

深度推理模型X1

语音同传大模型

星火底座全面升级

25年1月15日

V4.0 Turbo&X1 深度推理模型X1升级

中文数学各项任务中均

实现领先

3月3日
V4.0 Turbo&X1

深度推理模型X1升级

通用能力全面提升具

备深度推理模式

4月20日
星火X1-0420



讯飞持续探索全栈国产化无人区

Logo或标识

讯飞星火实现了训练和推理的全国产化，星火大模型持续引领国产平台发展

“飞星一号”平台2024年全年平均使用率达到95%

2024年“飞星一号”集群
优化过程中创新积累

智算集群规模的
再次跃迁

讯飞&华为联创探索“开车换车轮”

规模无关的断点续训新方案

可支持集群规模再次倍增

“飞星二号”达到万P

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

新一代语音大模型

强化学习训练

MoE

语音大模型

图文大模型

长序列

认知大模型

开箱性能 当前性能

基于昇腾的大模型
训练效率持续优化

未来基于国产算力的大模型自主技术创新，探索新模型新算法的持续适配及智算集群规模的再次跃迁

75%
模型训练适配优化平台耗时优化

500+次
解决基础软硬件问题

30+项
新增框架和平台特性

150+个
基础、通信和融合算子优化



痛点：智算集群维护

PART 02



大模型的能力及效果受多种因素影响，集群算力是驱动大模型
创新的基础

数据集质量

更好的数据质量更长的训练时间

新训练范式

强化学习决定模型对齐程度

Agent

决定使用工具、上下文记忆能力

多模态

决定模型功能丰富度

MOE

决定特定复杂任务处理能力

集群大算力是支撑更高质量大模型创新落地的最关键基础

“算力规模 ≈ 参数量 * 数据量 / 训练时长”

国内TOP企业计算规模较国外存在近10倍差距

160 150

100 90
65

Amazon Google xAI 微软 Meta

集群规模

（万）

美国TOP企业已达
百万级 总规模

算力需求与数据量成正比

多模态数据训练需求是文本数据的320倍

算力需求与模型参数成正比

百亿百卡、千亿千卡

算力需求与序列长度成正比

32K+序列的模型已商用，1M+序列已出现

精度需求要匹配合适的浮点运算

综合使用FP32/BF16/FP16以快速模型收敛

Grok4算力分配：通过RL压强投入获得模型能力大幅提升



从0到1，讯飞星火大模型实现从快速追赶到自主创新

24年6月

业务挑战：海量光纤/模块问题难排查

联创特性：集群健康检查，光路故障分析

2024：面向基础设施智能运维

24年12月

业务挑战：故障涉及算、网、存，跨产品难定位

联创特性：训练作业故障诊断

25年3月

业务挑战：作业劣化/卡死发现晚、

定界时间过长，难以精准恢复

联创特性：训练作业劣化分析，训

练作业卡死分析
25年6月

业务挑战：新业务、新硬件

迭代快，能力建设加速

联创方向：基于大模型的智

能作业故障分析

2025：面向作业智能运维



整体方案：运维智能化
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将华为CCAE融入集群日常运维流程，提升运维智能化水平

（告警观测、日志观测，告警/日志分析检索等）数据集管理

训练作业管理

模型管理

K8S集群管理（Volcano）

计算设备 存储设备网络设备

单域运维组件/工具

NCE
网络控制器/分析器

DM/DME
存储带外管理/分布

式存储管理

iBMC
计算服务器带外管

理

计算带内组件

CC-Agent

计算带内信息采集组件

飞星一号：高频次使用CCAE特性

讯飞运维平台AI科研平台

基础设施故障诊断：

覆盖算网存基础设施故障，累计识别关键

故障180+

训练作业保障：

作业故障诊断，月均自动调度次数150+，

准确率85%+
基础设施故障诊断

故障智能分析 LogAnalyzer作业劣化诊断 作业卡死诊断

训练作业保障

作业故障诊断



故障模式库已覆盖场景诊断准确率85%+，需要加强未知故障
定位准确率

CCAE

AI服务器AI训练平台

k8s 训练任务信息

集群智能故障诊断

诊断规则引擎

硬件诊断规则

软件诊断规则

跨层跨域诊断规则

南向接入层

自动调度诊断训练作业异常

AI科研平台

自动调度

结果分析处理

日志和告警信息

LogAnalyzer未知故障诊断

上下文构建

异常日志感知

日志大模型推理

现网故障诊断TOP问题及诊断情况
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出现次数 成功次数

准确率85%+

✓ 已知故障无法覆盖所有问题：随着新硬件上市、新业务应用，故障模式

库逐步增长，基线-配套固定3个月周期，故障覆盖率呈上下波动特征。

✓ 未覆盖故障分析依赖各域专家手工分析，故障分析需要天级-周级不等

需要用大模型手段解决未覆盖故障的分析



首次引入基于日志大模型底座的AI辅助分析引擎

训练日志 CANN日志 NPU Device日志 …
数据源

异常日
志感知

日志预解析&预标注 异常日志聚合&降噪

上下文
构建

异常信息提取 领域知识构建

资源使用异常 行为时序分析 时序分布异常 故障码解读 黑名单检测

推理
分析 进程级

现象分析
作业级
现象分析

专业工具调用
（AI Agent）

因果链分析
（故障传播图）

诊断
报告

软件手册 技术文档

SLC算法CMC算法源码分析 在线提取 异常模板预标注

基于大模型分析

AI训练任务日志

① 作业级故障分析技术

➢ 结合提取的异常信息和CANN、NPU等领域

知识，生成训练进程故障时间线和故障现象

➢ 汇总进程级现象，结合HCCL通信知识分析导

致集群作业中断的故障类别，生成作业级别

的故障现象

② 故障传播链分析技术

➢ 结合作业、进程级别的异常事件信息，构筑

基于大模型的故障传播链技术

③ 异常信息提取技术

➢ 多种手段提取各节点的日志异常信息，生成

大模型的有效输入数据

④ 异常日志识别技术

➢ 日志预解析&预标注，跳过正常日志分析

➢ 异常日志聚合，降低入库数据量

4

3

1 2
1

2

3

4



客户视角目标态：故障自动感知定界，支撑端到端无感闭环

➢ 目标用户：客户运维、客户算法工程师、

华为驻场人员 

➢ 使用场景：作业中断时，自动触发诊断

定界，10min内给出定界报告，一键下

发进行故障隔离恢复

➢ 能力目标：算网存全场景的精准定界

• 计算侧定界到节点和NPU卡

• 网络/存储侧定界到域

故障自动诊断分析报告

iMaster CCAE

根因定界定位到卡



技术实践：LogAnalyzer
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LogAnalyzer基于大模型全面分析各域日志，显著提升故障
定位效率

• 某业务团队在运行2千多卡的MoE长文本微调训练任务，每运行2个小时候，偶发中断，阻塞任务训练

• 37G运行日志，没有典型错误日志，在千卡（测试）环境上，多次跑任务验证，问题不复现

涉及多个模块的疑难故障，LogAnalyzer能够全面分析，显著降低定位时长：天级 → 分钟级

挑战

方案

成果

传统方案 LogAnalyzer方案

海量日志
人工分析

专家合议

添加日志复现

验证设想

专家A 专家B 专家C

37G

10+专家

问题千卡不复现

预期不一，多次验证

• 跨领域故障诊断需要协调多个模块专家投入分析,耗时长，37G日志难全覆

盖, 跨模块间的故障影响需要跨领域知识。

• 问题复现成本高，耗时长，小规模集群没有开启 DP 并行，因而流数量小于

8，导致问题无法复现。

• 跨领域错误检查无遗漏，效率高，全面分析日志，不会因目的性受限范围查

找，导致关键错误遗漏。

• 基于一次作业故障数据进行深层分析，成本低，展示故障传播关系，为专家

进一步验证和判断提供明确依据。

LogAnalyzer

模块A日志 模块B日志 模块Z日志…

分析、合议、诊断、报告



LogAnalyzer构建集合通信域透视图，提升通信域初始化超时
问题诊断效率

生产环境大规模集群，模型训练多个任务发生偶现卡死，影响模型正常训练，降低集群资源利用率，高度关注挑战

方案

成果 针对集合通信库业界难题，LogAnalyzer通过HCCL透视图+大模型，HCCL相关问题，诊断效率提升2倍

1. 快恢措施：将HCCL执行时间延长，先消减 2. 根治措施：HCCL透视图 + 运维专家，找到根因

诊断报告 HCCL透视图

• 黄色：未下发通信域初始化

• 蓝色：通信域初始化超时(默认600s)

昇腾运维专家

+

【分析过程】

在黄色节点上，现场结合训练脚本的日志发

现，rank=4的算子，在执行时卡住了，同

时在plog中没有发现通信域创建日志，此

故障为通信域创建未下发，导致超时。

【问题根因】

通信域创建指令未能成功下发至计算卡导致

超时中断

【修复措施】

1、Rank4卡隔离 ；2、减少数据量



LogAnalyzer上线使用4个月，未知故障诊断达到预期效果

4月~7月期间， LogAnalyzer有效故障诊断任务数72个，离线诊断覆盖率100%（有日志数据即可诊断覆盖）；

诊断正确63个，整体准确率：87.5% ；其中未知故障51个，诊断正确43个；未知故障准确率84.3%



技术途径：基于专业模型压缩故障上下文，融合算网存上下文
自主诊断

智算故障诊断专业算法方案设计

系统可观测性

host

日志 监控指标 设备告警 昇腾错误码 集群组网拓扑 历史故障案例

日志
专业
模型

压缩故障上下文、结构化故障上下文，构建推理模型友好的故障上下文

时序
专业
模型

结构
化告
警

解析
错误
码

还原
拓扑
结构

治理
历史
案例

① 大模型友好的故障上下文

② 融合算网存上下文的自主诊断
推理
模型

诊断报告

理念：大模型作为诊断的“大脑”（负责推理、分析），调用各种专业工具和专用模型的“双手”（执
行特定任务），从而解决复杂故障定位问题。

生成
报告



关键技术1：大模型自驱动构建故障诊断完备的背景知识

大模型自驱动知识库构建，高

效赋能在线诊断

通过大模型将内部开发文档，用户

支撑文档，排障案例，一线人员博

客中的海量运维知识自总结为大模

型易理解，易检索的文档，高效构

建分布式存储领域故障知识库，克

服人工构建耗时耗力的瓶颈。

①知识库构建成本太高

运维人员博客

故障wiki 支撑文档

历史故障 分析过程

大模型整理
原始文档

大模型总结建立
分布式存储

故障诊断知识体系

故障知识库：
案例描述
关键日志

故障排查思路
梳理单个案例 根据多个案例总结知识

离线知识库构建

① 

Wiki, 运维人员博客 一本LLM看得懂，能搜索的教科书



关键技术2： 融合算网存上下文自主诊断

DeepResearch诊断流程，小步获取知识

借鉴DeepResearch方法提高大模型诊断准确性，在诊断过程中遇到大模型无法理解

的信息时，通过检索知识库在上下文中自适应补充领域知识；获取新知识后自纠错反

思，及时修正故障诊断方向，避免一错再错。

DeepResearch Agent流程 思维链可视化

提取大模型思维过程，构建可信故障传播路径

从大模型诊断过程中的思考过程中提取关键定位步骤，反向构建故障传播链，

从原始日志中反查关键定位日志证据，验证模型定位的结果，提供支撑诊断

结果的日志证据链，提升结果的可信度。

② 背景知识太多了，一次放不下 ③ 模型生成结果用户不相信

作业中断

收集当前日志相关知识：
历史案例

可能的排查方向

知识放入
大模型上下文

是否到达根因

否
是

整理输出报告
触发

诊断异常日志/自纠错反思

关键日志

检索故障
知识库

诊断报告：
根因/传播链/日志依据

在线日志诊断

②   

流程伪代码 将LLM的思维转为图结构

③  



总结与展望：智算DevOps
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联合实践 & 持续创新，打造业界领先的智算集群智能化运维
解决方案

Operation AI Agent

AI Developer

Deployment AI Agent

Operation AI Agent

代码提交

软件部署

Coding AI Agent

监控运维

异常感知
Robot

信息收集
Robot

M
C

P
 S

e
rv

e
r

User

部
署
与
调
度

代
码
管
理

可
观
测
数
据

Log

KPI

…

Deploy

Schedule

…

MR

UT

…

故障分析
Robot

行动建议
Robot

任务协同
Robot

Log Analyzer Alarm Analyzer KPI Analyzer

发现

调用

智算运维大模型(LLM) + 知识库

• C：基于日志分析是否因

软件问题导致的任务中

断？

• R：xx进程异常退出

• A：xx软件升级后，致任

务中断，建议查验软件

• C：基于告警分析是否因

计算或存储硬件导致的任

务中断？

• R：任务期间无告警

• A：非计算/存储硬件问题，

建议排查其他原因

• C：基于KPI分析是否因

网络拥塞、磁盘IO导致

的任务中断？

• R：未发现性能拥塞

• A：非网络拥堵，建议排

查其他原因

C：Context 提示词/上下文        R：Response 回复 A：Action 建议

根据上下文各自诊断根因，并合议

Dev Ops

7 * 24

AI SRE Team
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