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郑云朋

智能自动化与生成式AI专家

深耕云计算领域近 10 年，资深解决方案架构师，专注以 AI 技术赋能行

业数字化转型。

主导过多家政企客户上云及数字化转型方案设计，参与过保险证券银行类

上云等重大项目，积淀了复杂场景下的技术落地经验。

当前聚焦金融行业 AI 深度赋能，已成功为银行构建智能风控系统（通过 

AI 算法实时监测交易风险，降低不良贷款率）、为券商打造智能投顾平

台（基于用户风险偏好与市场数据提供个性化建议，提升客户体验）、为

保险公司开发 AI 核保系统（自动识别信息并评估风险，缩短周期、提高

效率），以技术实力支撑金融机构数字化转型。



伊克罗德信息科技

伊克罗德信息科技于2014年成立，为一家专注于赋能企业数智化转型的企业服务公司，深耕于云计算赋能增长领域。我们具备前沿的创

新技术与企业上云赛道领先优势，为客户提供AI智能体、RPA+AI、向量检索等多样化生成式AI解决方案与服务，以及云计算架构咨询、

项目迁移、混合云环境托管、培训等多样化的云上解决方案。

我们以专业的合作效果、领先的技术能力、用心高效的服务与众多客户建立了深度互信的合作关系，在全球IT服务咨询产业中，伊克罗

德信息是值得长期信赖的一站式数智化转型企业服务商。
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数智化驱动下的金融变革

PART 01



数智化浪潮-金融行业变革的底层动力

行业现状洞察 核心技术趋势
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金融科技投入规模（单位/亿元）
• 从“数据爆炸”到“数据智能”

• 从“被动合规”到“主动治理”

• 从“标准服务”到“个性体验”

• 从“单点技术”到“融合创新”

• 从“替代劳动”到“人机协同”

数据来源：iResearch《2025年中国金融科技（FinTech）行业发展洞察报告》



变革的现实挑战
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数智化转型迫在眉睫
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数据引用于艾瑞咨询《2025 年金融行业数据应用研究报告》，麦肯锡《金融行业自动化转型趋势洞察》，毕马威《金融合规
现状与未来趋势调研报告》一级公司战略规划部门数据统计



Why Now

客户服务要求从“小时级”提升至

“分钟级”，跨部门协同效率瓶颈

凸显，精细化合规管理需求激增。

传统人工模式已无法支撑业务发展

要求，智能化转型成为刚需

➢ 业务驱动

数字化转型已进入深水区，AI+自动化成

为金融机构构建核心竞争力的必选项。领

先机构已通过智能化实现显著效率提升，

形成竞争护城河。现在是抢占先发优势的

关键窗口期。

➢ 战略驱动

准确率达95%以上，云原生架构降低部署成本。 

技术成熟度与商业可行性同时具备。 

➢ 技术驱动

监管政策“鼓励创新+强化合规”双轮驱动。

《金融科技发展规划》明确支持AI应用，同时

严格的合规要求使智能化、标准化处理成为满

足监管的最优解。政策红利与合规压力并存。

➢ 政策驱动

金融AI市场复合增长率超40%，先发机构已建立显著优势，客

户数字化接受程度提升，现在是抢占份额的最佳时机

➢ 市场驱动



效率、合规与协同的三重挑战

PART 02



三重挑战交织的困局

效率压力

合规风险

恶性循环

协同挑战

责任分散

效率追求 vs 合规要求 = 天然矛盾
 

部门协同 vs 快速响应 = 现实冲突 

标准统一 vs 灵活处理 = 管理难题 

传统模式下的不可能循环

单一维度的改进，往往以牺牲其他维度为代价

这正是传统IT系统和管理模式的局限所在 



转型的紧迫性

• 头部银行已实现智能风控，效率提升40%

• 新兴金融科技公司抢占市场份额

• 先发优势正在建立，追赶成本急剧上升

• 数字化合规成为监管重点

• 实时风控监测要求提高

• 人工操作风险不可控

• 从"天级"到"小时级"再到"分钟级"响应

• 个性化服务成为标配而非差异化

• 客户容忍度下降，转换成本降低

• 人力成本逐年上升

• 合规成本占比提高

• 运营效率成为生存关键

竞争压力：同行加速布局 客户压力：期望值不断升级

监管压力：要求持续加码 成本压力：利润空间收窄



不可能？ 如何破局？
效率

压力

合规

风险

恶性

循环

协同

挑战

效率

协同 合规



ECRobot驱动金融业务端到端智能转型

PART 03



The Answer

ECRobot 智能机器人是一款一站式 AI智能体 解决方案，致力

于帮助企业应对复杂业务挑战，赋能业务场景智能化转型。

ECRobot 基于 RPA、 工作流 与 生成式 AI 的能力，具备强大

的学习与理解能力，可以通过 AI-Agent 对任务的理解和动态

流程自动化，快速响应不同行业场景需求。ECRobot 的灵活架

构设计，让其能够无缝适配各类业务系统，支持高度定制，全

面提升企业运营效率与企业客户服务水平。
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ECRobot 核心组件: AI 工具平台 + RPA

ECRobot

云原生

• 云虚拟环境运行

• 无需安装客户端

• 资源动态分配

• 多人共享使用

云原生机器人

云原生控制台

• 网页访问，云端设计

• 工程云端共享

• 在线协同开发

云原生设计器

AI LLM 平台

• 动态接入大语言模型  （Claude 3, 

OpenAI, Deepseek)

• 接入向量数据库  (Zilliz, Myscale)

• 工作流 + 外呼RPA

• 任务云端编排与下发

• 大规模任务调度

• 全链路追踪



破解三重挑战

• 合规检查滞后，人工审核遗漏率

15-20%

• 操作行为难以追溯，合规证据链

不完整

合规挑战破解

✓ 监管规则智能化

✓ 全程操作留痕智能合规审核

✓ 动态合规管理

• 数据传递需2-3天，跨部门协作

错误率20%+ 

• 部门间信息不对称，重复工作率

30%

协同挑战破解

✓ 数据标准化建设

✓ 业务流程全链路打通

✓ 智能消息协调

✓ 容错异常处理

• 信贷审批平均耗时3-5天

• 涉及15+业务系统  

• 重复性数据录入占员工工作时间

60%以上 

效率挑战破解

✓ 流程数字化重构

✓ 系统智能互联

✓ AI决策引擎嵌入

✓ 渐进式部署

➢ ECRobot
解决路径

➢ 传统困境

➢ 三重挑战

让金融机构告别“不可能三角"的困境， 实现10倍效率提升+99%风险管控+实时协同的全面突破



ECRobot

眼

看得到和看得懂

事务型机器人是一种处理客户事务为主的自动化工具，主要用于处理

重复性高、规则明确的事务性工作。它能够模拟人工操作，自动执行

数据录入、表单处理、系统对接等任务，极大提升工作效率，减少人

为错误。

交互式机器人结合 GenAI 技术，具备

强大的自然语言理解和生成能力，能够

与用户进行智能对话，提供个性化、实

时的反馈。它不仅能回答问题，还能根

据需求生成内容、提供决策支持。

多模态认知机器人结合多模态大语言模型，能

够同时理解和处理文本、图像、音频等多种形

式的数据，具备更深层次的认知和推理能力。

这类机器人可以识别复杂信息、进行跨模态理

解和生成高质量反馈。

ECRobot.交互式机器人

ECRobot.事务型机器人

人类动手增强能力

理解得快并准确

手

脑

脑
记得住和想得明白

ECRobot.多模态认知机器人

感知层

操作层

认知层

ECRobot数字员工机器人拥有“操作层”, “感知层”与“认知层”等三层的关键能力，可以适配于不同行业的业务场景。



AI+自动化转型落地实践

PART 04



RPA+AI深度融合

21

开放灵活的智能化平台，支持企业持续创新与数字化转型

Web
Server

Cache
Database

SQL
Database

ECRobot Middleware

用户

提问
多轮对话

回复结果

网站

APP

小程序

ERP HRM CRM

SCMOA Databases

企业信息化基础设施

RPA
写入

RPA
抓取

Amazon Bedrock

多种大模型接入 多种向量数据库接入

Iframe嵌入
Script脚本嵌入

API 调用

可观测性

模型调优

数据分析数据看板

流程编排

可扩展性

系统功能特性

向量
构建

多模
检索

结果  输出



可视化的工作流

22

多种模型支持

支持多种 AI 模型（LLM，TTS，STT

等），能够为各种任务和业务提供模

型。

会话记录管理

会话内容以变量形式存储在临时数据

管理区，从而支持多轮多次的会话沟

通能力。

共享与协作

在工作流种可以嵌入工作流，把自己

制作的工作流与同事共享、协作，一

起完成业务场景。

异常分支与高性能

支持异常错误处理，工作流可以备份

保存，重试机制确保工作流的连续性

和高性能。



超多类的模型支持
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多种模型支持

支持超过1000种大语言模型（LLM），无需手动

再次对接给类模型提供商、服务商，只需做简单

得权限配置即可立刻使用大量模型。

LLM 负载均衡

提供 API 负载均衡能力，大幅度提升 LLM 的性能

与上限，使模型构建的服务能够提供给更多用户

同时使用。

模型比较

可以在平台里快速以相同的问题对多个模型进行

测试及验证，从而方便用户针对场景来选择适合

自己的大语言模型。



高效集成与发布

API 集成到业务系统

通过 API 方式无缝将 AI 能力集成到用户现有

的业务系统中，从而优化流程。提高运营效率。

快速分享使用

通过 WebApp 方式快速分享给更多用户，让

任何人在任何地方都可以轻松访问 AI 应用。

嵌入到现有系统

只需要几分钟，就可以快速将 AI 应用程

序快速改造到当前的网站中。



企业级 LLMOps

验证与评估

利用第三方 LLMOps 工具对整个 AI 应用生命

周期进行全面的跟踪。

监测与分析

提供可视化的指标数据（如使用成本、延迟、

用户反馈等）从数据中进一步分析管理。

数据标注

通过日志跟踪 AI 应用程序的性能，支持通过

手动编辑方式标注特定数据提高响应质量。



丰富的工具市场
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Marketplace

Marketplace 提供丰富的 AI 应用模板和插件，

助力企业和开发者快速构建 AI 应用。无需从

零开发，即可轻松集成 LLM、RAG、自动化

流程及各类企业工具，加速 AI 业务落地。插

件本地调试、远程安装等一键部署能力，灵活

扩展，让 AI 赋能客服、营销、数据分析等多

场景应用。结合 Dify 强大的可视化工作流与 

API，Marketplace 让 AI 应用更易用、更高

效，助您快速提升业务智能化水平。



ECRobot银行应用场景清单

通用流程（自动化场景更丰富）

计划财务

IT

产品和服务开发

人力资源

风险管理

法律与合规

高自动化潜力

中自动化潜力

低自动化潜力

AI+RPA

贷款

发放贷款

贷款处理

审批

资金管理

管理与监控

违约管理

贸易融资

KYC和尽职
调查

处理和批准

文档审阅

履行（信用
证/保函等）

进口/出口
付款

服务与对账

银行卡

审批卡申请

卡运营

催收

账户服务

争议管理

账单处理

托管

建立合约

代理申请服
务

运作托管服
务

处理客户退
出

保管箱管理

金融市场

组合管理

交易处理

估值

结算与清算

风险监测

支付结算

KYC/尽职
调查

付款启动/
维护

付款处理

监控警报和
筛选

往来账管理
/对账

问题/退款
管理

托收

托收申请

现金收款管
理

支票/跟单
托收管理

收款处理

费用和收费

服务

客户端管理分
享与合规

开户/KYC

账户服务

CIF

风控监控

报告内部/
外部

账户关闭



ECRobot典型应用场景
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每日登录反洗钱系统、按照读取的模板数据完成对私新开客户评级的初审、复核和审批场景：

登录智能化决
策支持系统

根据不良客户信
息统计表匹配

逐条信息比对审
核

审核人员审核 逐条导出审核完
成文件

常见信贷部、信用卡中心等部门流程

ECRobot：通过AI对客户交易行为模拟识别，通过跨系统数据采集与整合，自动生成客户风险等级，自动生成监管报送材料

价值体现：评级效率提升80%，准确率大于99%

对指定金融市场情况网站部分内容进行定期下载，每月固定时间，下载生成报表，年终统计结算使用场景：

◼ 金融市场监控中心数据下载

根据设定时间导出
对应期货产品数据

根据模板规则填写
报表

保存入本地数据 年终定时统计计算登陆
业务系统

常见信贷部，市场部等部门流程

ECRobot：定时数据抓取，7*24小时自动下载市场数据，智能数据清晰，自动识别一场数据并处理，多源数据整合，统一格式实时更新，自动生
成分析报告

价值体现：数据处理从数小时缩短到30min

◼ 反洗钱客户评级流程



ECRobot典型应用场景
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◼ 理财产品参数维护

业务部门提供产品设参操作任务书经办员、复核员登陆资管端，录入、确认产品参数场景：

AI读取产品参
数信息

RPA登录
资产管理平台

按数据规则进行
录入和处理

RPA登录
综合理财平台

AI按数据规则进行
录入、处理、发布

机器人生成
处理结果

ECRobot机器人：AI智能识别和解析产品参数信息，自动检测数据质量，RPA自动登陆资产管理平台，按业务规则智能录入处理，登陆综合理财
平台，智能生成产品描述并自动发布，再自动生成处理结果

价值体现：手工发布一款产品的人工操作时间至少需要45分钟，通过引用RPA+AI技术，人工处理时间仅需15分钟，单笔人工耗时缩短67%

对指定金融市场情况网站部分内容进行定期下载，每月固定时间，下载生成报表，年终统计结算使用场景：

◼ 纳税申报

下载未勾选发票
信息

对比Excel数据 批量上传 录入税管系统OCR识别发票
内容到Excel中

营运部常见流程

ECRobot机器人：AI多模态识别直接解析发票内容，自动提取关键信息验证真伪，通过RPA进行智能分类归档和税率计算，AI和RPA结合对比数据异常
情况，RPA批量上传录入关税系统，通过AI来全程监控处理结果和合规风险，智能预警异常情况，确保录入的准确性

价值体现：解决月均3000-4000张手工操作量，释放人力



Benefits

多个业务部门部署超过50个

机器人，支持信用卡中心、

渠道运营管理部、计财部与

综合管理部等多部门，大幅

提升内部工作效率。

国内某一线商业银行

• 信用卡中心：大幅度减少反洗钱客户评级流程，信用开不良数据整理开卡尽职调查等操作时间，节省

大部分人力。

• 渠道运营部：大幅减少开户信息报备、行外代发工资、账户信息与印鉴卡核对操作时间。

• 计财部：帮助每日信贷规模监测，每日负债日报填写发送，节省大部分人力。

• 综合管理部：帮助信息运营部门解决内部监控日报，监控数据汇集操作，数据更加准确。

Benifits

• 定时稳定：定时定点，稳定运行，规避人员遗忘、情绪等不稳定因素，‘0’出错

• 7*24小时：7*24处理请求，保证问题处理时间与进度

• 员工效率提升：帮助员工更多参与到做决策性工作，减少重复劳动

Solutions
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扫码领取会议PPT资料

感谢聆听！

欢迎大家前来 A3 展位线下交流
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